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 چکیده
 ترغیب نموده است.هایی برای این پویایی ها  در پی یافتن پاسخرا ها  و سازمان گذشته بودهها پویاتر از  پیرامون سازمانکنونی محیط      

در  اداری تحول نمایند.ها به سمت انعطاف پذیری، پویایی و تحول حرکت  برای موفقیت و حتی بقا در چنین محیطی ضروری است سازمان
همین  است. بر خارجی و محیط داخلی تغییرات با شدن هماهنگ سازمان، هر بقای و دوام شرط که ضرورت می یابد جهت آن سازمان از

سیاست  تدوین از قیبل است. برنامه هایی قم بوده شهرداری های تلاش محور قبل، ها سال از اداری نظام در تحول موضوع پیاده سازی اساس
نظام  ارزیابی عملکرد کارکنان در الکترونیک، فرایندها، تحقق شهرداری بهبود مستندسازی و مدیریتی، نوین نظام های استقرار برنامه ها، و ها

 و ... که در این نوشتار به صورت مطالعه موردی به تشریح عملکرد شهرداری قم در خصوص تحول سازمانی پرداخته می شود.  اداری
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 مقدمه

های پویا و در حال تغییر مواجهند و بنابراین، به منظور بقا و پویایی  ای با محیط ها به صورت فزاینده در عصر حاضر سازمان     

 خود مجبورند که خود را با تغییرات محیطی سازگار سازند. به بیان دیگر با توجه به سرعت شتابنده تغییرات و تحولات علمی،

کارآمد محسوب می شوند که علاوه بر هماهنگی با هایی موفق و  سازمان فرهنگی و ... در عصر حاضر، تکنولوژیک، اجتماعی،

بینی کرده و قادر باشند که این تغییرات را در ها را نیز در آینده پیش دگرگونی بتوانند مسیر تغییرات و تحولات جامعه امروزی،

ه گیری خلاقانه از تغییر تنها با بهر»چرا که به گفته تافلر ، ای بهتر هدایت کنندجهت ایجاد تحولات مطلوب برای ساختن آینده

به آینده ای بهتر و انسانی تر دست  توانیم از آسیب شوک آینده در امان بمانیم وبرای هدایت کردن خود تغییرات است که می

 ها سال ده از می کند که بعد مجبور امروزی را های سازمان نیروی رقابتی جهانی، از سوی دیگر (.055،ص3131تافلر،«)یابیم

 دارای سازمان هایی که که گونه ای به کنند، جایگزین را جدیدی روش های کاری ثابت خود، کاری های رویه و روش ها ادامه

 این سازمان ها از بیشتر .برخوردار می شوند نسبی ثبات نوعی از رقابت عقب نمانند قافله از این که نیستند برای کاری ثبات

 سازمان در درون بنیادی تغییرات سعی در ایجاد خاصی جسارت و با شجاعت و بهره می گیرند مدیریت تغییر، مهارت های

اداری  نظام قابلیت های و توانمندی ها ارتقاء نقشه ها، انطباق اداری، تحول از هدف (.331،ص3130دارند)امیرکبیری و همکاران،

متعددی  فرایندهای می باشد و جامعه نیازهای تحقق راستای در فناوری با پیشرفت متناسب اداری نظام در تحول است. ایجاد

پاسخگویی  مدیران، و کارکنان اختیارات، توانمندسازی وظایف تناسب سازمان، فرایندهای بهبود عمومی کارکنان، مشارکت همچون

به معنای  اداری تحولاطلاعاتی و... را شامل می گردد.  شیوه های توسعه اداری، نظام بر نظارت مقابل شهروندان، در دولتمردان

بهسازی  به منظور ضروری اصلاحات اجرای و اداری تحول های برنامه تحقق برای بستر ایجاد تحول، برای نظام اداری سازی آماده

 توجه با طور همینو  دهد نشان واکنش خود محیط تغییرات نسبت به منوط به این است که سازمانی بقای هر .است اداری نظام

 و بمانند باقی بتوانند رقابتی محیط در تا بدهند ادامه خود حیات به روزآمد و فناوری پیشرفته از استفاده با و جدید های روش به

در این نوشتار، به صورت مطالعه موردی به بررسی برنامه های تحول سازمانی شهرداری  .نمانند عقب رقیب های مقابل سازمان در

ها ها، سازمانمند افراد، گروهتر برای بررسی نظاماست که از منابع اطلاعاتی هرچه بیشمطالعه موردی روشی  قم پرداخته می شود.

 پژوهش این اصلی روش .ر نیازمند فهم یا تبیین یک پدیده استگشوند که پژوهشهنگامی انجام می و کندها استفاده مییا رویداد

 می باشد.  ای کتابخانه و دیاسنا مطالعاتو چارچوب اصلی آن را  بوده توصیفی ماهیت نظر از

 تحول سازمانی؛ علل و ابعاد آن

تعیین اهداف و مقاصد روش، و چاره جویی و تفکر و تلاش های پیچیده تغییر و تحول به هدف گذاری دقیق نیاز دارد. هدف      

مدیران در برخورد با موقعیت ها  گذاری، نیازها و موقعیت های سازمان را روشن می کند و دقت و درستی پاسخ ها و واکنش های 

راافزایش می دهد. مدیرانی که به تمام نیازمندی های ضروری آگاهی دارند. در مدیریت تغییر و تحول انعطاف پذیری بیشتری 

ه اهداف برنامه ریزی در دستیابی ب دارند اهداف را روشن و اتخاذ تصمیم درباره آنچه را که باید بشود هدایت و راهنمایی می نمایند.

ویژه، زمان و کوشش را به کمترین حد خود می رساند. تمام سازمان ها برای دستیابی به دو هدف یعنی، بقا و توسعه، به تغییر و 

تحول درساختار، فناوری، نیروی انسانی و وظایف خود اقدام می کنند. اگر سازمانی بخواهد دراین محیط پیچیده و ناپایدار باقی 

توسعه در جنبه های مختلف داشته باشد ضرورت دارد که نسبت به  لاوه بر بقا در این محیط رقابتی رشد وبماند و همچنین ع

افزایش بهره وری و اثربخشی، کاهش هزینه ها، دستیابی به موقعیت مطمئن برای  تغییر و تحول حساسیت بیشتری نشان دهد.

بخشیدن به تعدد و تنوع محصولات و خدمات از دیگر اهداف تحول برنامه ریزی و تصمیم گیری، افزایش قدرت پیش بینی و تنوع 



 

 

اول  ها به سه دیدگاه اشاره شده است. برای ایجاد تحول و نوآوری و نهادی کردن آن در سازمانبه طور کلی  سازمانی می باشد.

تلقی کرده و بنابراین، در دیدگاهی که نوآوری را بیشتر یک امر روان شناختی و مربوط به میزان هوش و استعدادهای فردی 

های افراد  سازمان استفاده از امکانات آموزشی و سیستم پاداش و تقویت کننده های مثبت را برای پرورش استعدادها و خلاقیت

دوم دیدگاه اجتماعی که خلاقیت و نوآوری سازمانی را بیشتر امری جامعه شناختی و مربوط  باهوش و با استعداد توصیه می کند.

این نگرش غنی سازی امکانات و زمینه های لازم در سازمان را  راهم آمدن محیط و زمینه مناسب برای بروز استعدادها می داند.به ف

ها و استمرار  اما دیدگاه سوم دیدگاه سیستمی است که ایجاد نوآوری .ها توصیه می کند ها و نوآوری برای ایجاد و استمرار خلاقیت

ان را یک امر سازمانی یعنی فراتر از عوامل فردی و فراهم آوردن صرف امکانات و زمینه های لازم تلقی ها در سازم و فراگیری آن

 کارکردها و به این معنی که فراهم آمدن مجموعه و سیستمی از عوامل در سطح فردی و گروهی همراه با ساختارها، ؛می کند

ها  ، نوآوریها ها بتوان خلاقیت وسیله آنازمانی را لازم می داند تا بهها و باورهای خاص س ها و نیز ارزش های مرتبط با آن نقش 

ها را به عنوان پیش فرضی اساسی برای بقا و رشد  و تحولات پویا و سازنده را در سازمان به صورت مستمر و فراگیر درآورده و آن

فعالیت یا تلاشی است برنامه ریزی شده در  سازمانه اعتقاد بک هارد تحول ب (.33ص،3133سازمانی نهادینه کرد)سلطانی تیرانی،

سلامتی سازمان را از طریق برنامه های تغییر برنامه سازمان اداره شده و اثر بخشی و  سراسر سازمان که به وسیله مدیریت عالی

از نظر گریفین و  (.22،ص3130لی،وبا استفاده از علوم رفتاری افزایش می دهد)کامینز و  ریزی شده در فرایندهای سازمان

کنند عبارتند از: اشخاص، تکنولوژی، فرآیند پرورش چهار زمینه اصلی که برای ایجاد تغییر، فشار بیشتری وارد می( 3133مورهد)

 (:033-030ص،ص3133، و مورهد شود.)گریفینا اشاره میه اطلاعات، ارتباطات و رقابت که در ادامه به طور مختصر به آن

 نوآوری محصول و خدمت، تغییرات تکنولوژیک، های نسل جدید در الگوهای مصرف شخصی که بر اشخاص: ویژگی. 3

فعالیت های بازاریابی و ارتقای سطح تولید اثر می گذارند، منعکس می باشد. علاوه بر آن، اقدامات کارکنان، سیستم های پرداخت،  

ثیر این ویژگی ها قرار دارند. یکی دیگر از أابع انسانی نیز تحت تآمیز و در مجموع مدیریت منسیستم های ارتقا، مدیریت موفقیت

فشارهای مرتبط با جمعیت که برای ایجاد تغییر وارد می شود فشارهایی است که از طرف نسل های قبل و بعد از نسل مورد نظر 

 .وارد می شود که به هر حال، نیازهای خاص را می طلبد

باشد. جالب این است که تغییر بلکه سرعت این تغییر رو به افزایش نیز می ، حال تغییر است تکنولوژی: نه تنها تکنولوژی در. 2

باشد. پیشرفت در تکنولوژی اطلاعات بدان معنی است که ها اثر می گذارد، تداوم بخش خود نیز می طور که بر سازمان همان

ها توانسته اند با سرعت بیشتری  وده است. در نتیجه سازمانتر ب ها ایجاد شده و گردش آن نیز سریع اطلاعات بیشتری در سازمان

ها در برابر تغییر  بنابراین هر قدر واکنش سازمان .ها، مشتریان و رقبا واکنش نشان دهند های سایر سازماندر برابر خواسته

 .کندضروری میتری را  سریعتر باشد، تغییر سریع تر بوقوع می پیوندد که این تغییر به نوبه خود واکنش سریع

، نسل جدید از کامپیوتر که نشانه پرورش اطلاعات و ارتباطات: پرورش اطلاعات و ارتباطات به موازات یکدیگر رشد کرده اند. 1

ی نیز برای ارسال اطلاعات به کار گرفته شده اند. اهای ماهوارهافزایش قدرت پرورش اطلاعات است در حال طراحی است. سیستم

توانند تلفن و کامپیوتر جیبی را با خود حمل کنند. مکان استفاده از کامپیوتر و برقراری ارتباط از طریق وسایل م میامروزه مرد

جدید مبادله اطلاعات ممکن است در آینده اشخاص را از حضور در دفتر کار بی نیاز کند. در محل کار، چه خارج و یا داخل دفتر، 

باشد به کامپیوتر نیاز خواهد بود. امروزه برگزاری جلسات تصویری)کنفرانس مدیریتی( می تواند  که به قلم و دفتر نیاز بیش از آن

 .موجب صرفه جویی در هزینه ها نیز باشد

اول به علت کاهش  .شودرقابت: هر چند رقابت از عوامل جدید در ایجاد تغییر نیست اما امروزه ابعاد جدید در رقابت مطرح می. 4

ل و ارتباطات و افزایش گرایش به صادارت، به زودی بیشتر بازارها بین المللی خواهند شد. شرکت های کشورهای هزینه حمل و نق

 های تولید و حمایت مالی دولتدر حال توسعه با استفاده از امکانات نیروی کارارزان، مواد خام فراوان، تخصص در برخی از زمینه

احتمالاً کالاهایی متفاوت، جدیدتر، ارزان تر و با کیفیتی بالاتر به . محروم باشند هایشان که ممکن است کشورهای صنعتی از آن

 .کنندبازار عرضه می

 :ایزاوا چهار هدف اصلی برای تحول در سازمان های دولتی قائل شده است 



 

 

 ایجاد مدیریت دولتی کار آمد و ساده. 3

 .به کارکنان بدهدایجاد نوعی مدیریت دولتی که اجازه خلاقیت بیشتری را . 2

 .ایجاد مدیریت دولتی آزاد و اطمینان بخش. 1

 .ایجاد مدیریت دولتی باکارایی بالا در خدمت دهی .4

های بروکراتیک، افزایش پاسخگویی، تجدید  های تحول مدیریت دولتی را آزادی ادارات از محدودیت محقق دیگری هدف    

های  در کل می توان گفت بهبود عملکرد سازمان های دولت می داند. عالیتف  تر شدن آزادی بیشتر میدان و شفاف ساختار،

 (.3135هدف نهایی برنامه های تحول است)صمدی، ،دولتی

سازمان ها و ادارات یکی از ارکان اصلی در جامعه انسانی هستند و مدیریت و رهبری در سازمان از مهم ترین شاخص های ادامهه     

پیشرفت های گوناگون و متنوع در علم فناوری، مدیریت سازمان ها را از حالهت   ا نابودی آن ها می باشد.حیات، پویایی، بالندگی و ی

سنتی خارج نموده و با تغییر و تحول سازمانی، مدیریت پویا جایگزین مدیریت سنتی شده است. امروزه سازمان ها علاوه بر وظهایف  

غایی سازمان می باشد می بایست پاسخ گوی خواست ها و انتقهادات جامعهه    سنتی و ماهوی خود که همانا تحقق اهداف سازمانی و

تحول سازمان فرایندی است سازمانی برای درک و تحول همه فرایندهای اصهلی سهازمان کهه     بیرونی و درونی سازمان خویش باشد.

 از:ممکن است برای انجام یک وظیفه یا تحقق اهدافی ایجاد شود. اهداف تحول سازمان عبارتند 

 افزایش سازگاری بین ساختار، فرایندها، استراتژی، افراد و فرهنگ سازمان. 3

 ایجاد و توسعه راه حل های نو و خلاقانه در سازمان. 2

 (22،ص3132توسعه توانایی نوسازی خویشتن در سازمان)فرنچ و ونول،. 1

 برنامه تحول سازمانی در شهرداری قم

مردمی، به طور مستقیم بر عملکرد اقتصادی شهر تأثیر می گذارد. لذا نقش شهرداری در جهت شهرداری به عنوان یک نهاد     

تغییر و تحول بنیادی باشد. برای این که نظام عملکردی شهرداری، با خواسته ها و نیازهای شهروندان و اهداف راهبردی مدیریت 

لکرد شهرداری را سنجید که عبارتند از: مجهز ساختن سازمان شهری هماهنگ باشد، باید رابطه سه عنصر و کار اصلی مرتبط با عم

به پرسنل کارآمد، توانمند ساختن کارکنان شهرداری برای انجام امور محوله از طریق آموزش و اندازه گیری اثر سیاست های تنظیم 

ه ریزی و بهبود عملکرد میسر این قبیل اقدامات در قالب یک نظام برنام (.Kehoe, 2555)شده بر ارائه خدمات توسط شهرداری

اگر قرار است سازمان ادامه حیات دهد و بخواهد بقای خود را تضمین کند، باید در برابر تغییراتی که در محیط رخ  خواهد شد.

ی هاریزی شده، در گرو تغییراتی است که در رفتار افراد گروهرو تغییرات برنامههد از خود واکنش مناسب نشان دهد. از اینمی

ها افراد و کارکنان خود را وادار کند تا رفتارهای متفاوتی در  تواند با استفاده از آندهد و سازمان میمشغول در سازمان رخ می

تحول سازمانی، پاسخی برای تغییر و بنابراین  .پیش گیرند و در شیوه انجام وظیفه و رابطه متقابل با همکاران، تجدید نظر کنند

یده آموزشی برای تغییر باورها، نگرش ها، ارزش ها و ساختار سازمان به شمار می رود، به طوری که این عوامل نوعی استراتژی پیچ

 .بتوانند خود را با تکنولوژی ها، بازارها و چالش های جدید و همین طور با سرعت تغییر در شرایط و محیط، بهتر تطبیق دهند

 در ادامه به تشریح اینملاحظه نمود.  (3)شماره  نموداررا می توان در  سرفصل برنامه های تحول سازمانی شهرداری قم 

 سر فصل ها و اقدامات شهرداری قم در راستای آن ها پرداخته می شود. 

 

 
 

 

 

 

 

: برنامه های تحول سازمانی در شهرداری قم(3)شمارهنمودار   

 برنامه ریزی و تهیه سند راهبردی

مقبرنامه تحول سازمانی شهرداری   

 پروژه مهندسی مجدد فرایندها

 
الکترونیک شهرداری بسترسازی  

 
 پروژه ارزیابی عملکرد

 
 اصلاح ساختار سازمانی

 



 

 

 

 

 

 برنامه ریزی و تهیه سند راهبردی، گام اول در تحول سازمانی .1

علوم انسانی و اجتماعی که مبتنی بر پیش بینی آینده در عرصه برنامه ریزی شهری و منطقه ای به عنوان یکی از شاخه های     

است، لزوم تغییر رویکرد از پیش بینی به آینده نگری ضرورتی اجتناب ناپذیر است و هم اکنون فرایند مطالعات شهری و منطقه ای 

سائل و مشکلات به وجود نیازمند مهندسی مجدد جهت استفاده از رویکرد آینده نگاری در این فرایند است. چه بسا بسیاری از م

آمده در مراحل اجرای طرح های شهری و منطقه ای به دلیل اتکاء به پیش بینی و عدم جامع نگری در مورد تأثیر پیشرفت های 

آینده بر حل مشکلات جامعه، برنامه های توسعه آینده را در مرحله عمل با مشکل اساسی مواجه ساخته 

در آینده دراز مدت چه روی »ای سنتی برنامه ریزی، برنامه ریز ابتدا با طرح این سؤال که (. در رویکرد ه304،ص3112است)زالی،

پیش بینی لازم را انجام می دهد، آن گاه پیش بینی ها را مبنای تصمیم گیری و اتخاذ سیاست قرار می دهد و در « خواهد داد

دو پارادایم کلی اکتشافی و هنجاری وجود دارد که هر  در خصوص برنامه ریزی برای آینده (.303نهایت اقدام می کند)همان،ص

مبتنی بر پیش بینی و اکتشاف اکتشافی پارادایم . کدام از این پارادایم ها نگاه خاصی به مفهوم آینده و نحوه رسیدن به آن دارند

ر تحلیل روندهای گذشته و که مبتنی ب چقدر خواهد بود؟ 3454آینده تنها نتیجه منطقی آن است. مثلاً جمعیت ایران در سال 

می شود و انسان جایگاه  در پارادایم هنجاری نیروی انسان در ساخت آینده در نظر گرفته ها در سال های آتی است. ادامه آن

 آینده)در این پارادایم انسان با طیف وسیعی از آینده ها .بیرونی و مشاهده گر خود را تغییر داده و با مفهوم ساخت آینده روبروست

روبروست که رسیدن به هر کدام از آن ها بستگی به سطح و کیفیت  (های ممکن، آینده های محتمل و آینده های باور کردنی

 خواسته انسان یعنی آینده مطلوب وی دارد. 

رش شهرداری به عنوان مهم ترین سازمان اجرایی مدیریت شهری و با داشتن حجم گسترده ای از مأموریت ها نیازمند نگ      

در تصمیم گیری، آسیب پذیری کمتری داشته باشد. چالش های  3جامع و بلندمدت می باشد تا هنگام اتخاذ رویکردهای اقتضایی

بلندمدت عدم توجه به برنامه ریزی راهبردی و استراتژیک در شهرداری قم مطابق با آن چه در اسناد فرادستی ذکر شده است را 

 :می توان در موارد ذیل بیان نمود

 وجود کاستی در منابع اعتباری متناسب با نیازها و جایگاه شهر قم به سبب فقدان منابع درآمدی پایدار و مستمر  -

 عدم شکل گیری یکپارچه و قابل قبول فرآیندهای حرفه ای و تخصصی در مدیریت شهری -

 فقدان ساز و کارهای مناسب جهت تسهیل مشارکت شهروندان در اداره امور شهر -

 عدم توجه لازم به زیرساخت های مدیریتی و تربیت هسته های کارشناسی به سبب تزلزل در ساختار نیروی انسانی  -

 عدم توجه لازم و کافی به موضوع برون سپاری وظایف و کاهش تصدی گری -

 عدم سازگاری و انعطاف پذیری ساز و کارهای داخلی با تغییرات و شرایط محیطی مدیریت شهری -

 بهره برداری کارا و اثربخش از اعتبارات و منابع دولتی با توجه به کارکرد فرا استانی، ملی وبین المللی شهر قمعدم  -

 کمبود فضاهای عمومی و اراضی ذخیره در شهر -

 عدم وجود نظام کارآمد حقوق و دستمزد و جبران خدمت -

گسترده ترین نهاد عمومی غیر دولتی در مدیریت شهری قم، از سوی دیگر ارزش های اساسی و کارکردی شهرداری قم به عنوان 

 عبارت است از:

 پایبندی به باورهای مبتنی بر اصول و عقاید اسلامی -

 پایبندی به حفظ کرامت انسانی شهروندان و کارکنان -

                                                        
1.Contingency approaches 



 

 

 توسعه پایدار در ابعاد شهری بر اساس مفاهیم علمی و راهبردی -

 دینی(-داره امور شهری متناسب با استانداردها و باورهای بومی)ملیپایبندی به اصول پذیرفته شده جهانی در ا -

( ملاحظه 2در نمودار شماره )مهم ترین اسناد فرادستی مورد کنکاش قرار گرفته در تدوین برنامه پنج ساله راهبردی شهرداری قم 

 می گردد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهندسی مجدد .2

 تغییرات به منجر که نمود می و ادعا شده معرفی علم جهان به سازمانی انقلاب منشور عنوان به فرآیندها مجدد مهندسی     

 را اسلوان و فورد هنری های معماری و اسمیت آدام سازمانی، تفکر انقلاب این .شد خواهد ها سازمان وری بهره در انگیز شگفت

 که نو و جدید معماری توان از می ها سازمان در مجدد مهندسی فرآیند اجرای با که کرد مطرح و کرد اعلام کاملاً ناکارآمد

 تحولات از درصدی بهبودهای جای به و کرد استفاده نحو احسن به باشد جدید های فناوری های پیشرفت و تغییرات با متناسب

 وری بهره قابلیت افزایش دور های گذشته در فقط دیگران و اسمیت آدام سنتی تفکر شد. بنابراین مند آور بهره شگفت و جهشی

 (.2551)اولسن،درانداخت نو طرحی باید اکنون و اند داشته را ها سازمان

 و درونی پردازش های با را سازمان رقابت استراتژی فرآیند، یک طی که است نگر کل رویکرد سازمان یک مجدد مهندسی     

 برقرار ارتباطات و اطلاعات تکنولوژی ترین دسترس در و جدیدترین کارگیری به طریق از ارتباط این کند. می مرتبط کارکنان آن

 اساسی بهبود و بنیادی دگرگونی در اخیر مدیریتی رویکردهای سایر به نسبت سازمان ها مجدد مهندسی عمده تفاوت. شود می

 از تر پیچیده مراتب به آن استقرار و سازی پیاده این که دیگر و آورد می ارمغان به سازمان فعالیت های انجام در نحوه که است

 کاهش طریق از وری بهره افزایش در بالایی پتانسیل مجدد مهندسی طرف یک از آید. می شمار به رویکردهای مدیریتی سایر

 ابعاد در اساسی تغییر یک به اغلب دیگر طرف از اما دارد، مشتری رضایت افزایش و کیفیت، بهبود هزینه آن، و فرآیند زمان

 در مجدد مهندسی های پروژه درصد 35 حدود معمولاً دلیل همین به دارد. نیاز انسانی منابع ها، تکنولوژی و فرایند ها، استراتژی

 دارای که آورد شمار به فرآیندی را سازمان ها مجدد مهندسی توان می واقعیت این به توجه شوند. با مواجه می شکست با عمل

  .است بالایی بسیار ریسک

ها و کارهایی که یک سازمان در جهت ایجاد تغییر  مجموعه فعالیت(، مهندسی مجدد عبارت است از 3132از نظر ابلینسکی)     

دهد تا از ساختار سنتی و سلسله مراتبی به ساختار مسطح و افقی برسد که نتیجه این  بنیادین در فرآیندهای داخلی خود انجام می

ایی مهندسی مجدد، سازمان را از حالت وظیفه .ت بازار و جلب افزایش رضایت مشتری برای بقا استتغییرات همگام شدن با تغییرا

ها و کار و کاهش هزینه و دهد و همین امر موجب سرعت بخشیدن به روند کسب محوری سوق می فرایند  به سوی فرایند گرایی و

 (. 3132)ابلینسکی،شود تر شدن سازمان مینتیجه رقابتی در

قم برنامه ریزی راهبردی و سند پنج ساله شهرداری  

توسعه کشور قانون پنجم برنامه  

 سند توسعه ملی استان قم

3454سند چشم انداز کشور در افق   

 طرح جامع و تفصیلی کلانشهر قم

برنامه های تحول سازمانی در شهرداری قمعوامل مؤثر در تدوین : (2)شمارهنمودار   

 



 

 

 در ای مرحله بهبودهای به دستیابی هدفش که باشد می بهبود فلسفه یک مجدد مهندسی(، 3110از نظر پپارد و رولاند)    

 و حداکثر را افزا ارزش های فعالیت کوشد می سازمان مجدد، طراحی این در و فرآیندهاست مجدد طراحی وسیلهه ب عملکرد

 گرفته کاره ب سازمان کل در یا و فرآیند منفرد یک سطح در تواند می رهیافتاین  .سازد حداقل را ها فعالیت دیگر

 معرفی جهانیان به زیر تعریف با چمپی و همر توسط بار اولین برای مجدد مهندسی (.Peppard & Roland,1992)ودش

 در انگیز شگفت پیشرفتی و بهبود به دستیابی برای فرآیندها، ای ریشه و نو طراحی و بنیادین اندیشی باز(: 3130)همر،شد

 :از عبارتند فوق تعریف کلیدی عنصر چهار. سرعت و خدمات کیفیت، قیمت، همچون امروزی، حساس معیارهای

 و گذشته در کار انجام نحوه سپردن فراموشی به کار، مورد در شده پذیرفته های فرض پیش ترک یعنی :بنیادین تفکر -

 چگونه. و دهد انجام باید کاری را شرکت چه که اساسی سوال این به دادن پاسخ

 نظر در را نو و جدید شرکتی برپاکردن مجدد مهندسی .کردن طراحی دوباره و بن از را کاری یعنی :یا ریشه طراحی -

 .موجود وضع بهبود و اصلاح بهسازی، نه دارد،

 تکانی خانه و انفجار یک که هنگامی فقط. است چشمگیر جهشی به دستیابی مجدد مهندسی هدف :انگیز شگفت نتایج -

 بهبودهای و کند می اجتناب و تدریجی جزئی بهبودهای از مجدد مهندسی .رفت مجدد مهندسی سراغ به باید باشد، نظر در

 .شود می باعث را سال یک از کمتر ظرف در عظیم

 مشتری برای که آفرینند می دادی برون و گرفته کاره ب را داد درون چند یا یک که است هایی مگا مجموعه :فرآیند -

 .است خواستنی و سودمند

 :(Hammer,1991)باشد می زیر شرح به نمودند ارائه مجدد مهندسی برای چمپی و همر که قواعدی و اصول

 .ها فعالیت اساس بر نه کنید سازماندهی نتایج اساس بر -

 .فرآیند خود نه هستند ارجح کنند می استفاده فرآیند از که هایی آن -

 .اطلاعات پردازش فرآیند تا باشند توجه مورد بیشتر کنند می اطلاعات تولید که هایی آن -

 غیر و متمرکز سازمان های از ترکیبی انگار که کنید رفتار صورتی به هستند پراکنده جغرافیایی لحاظ از که منابعی با -

 .هستند متمرکز

 .دهید انجام موازی صورت به را ها آن و بپیوندید همه ب طبیعی نظمی با را ها فعالیت -

 .بگیرید آن تولید محل از هم آن و بار یک را اطلاعات -

 .بیایند پدید کارگشا های گروه و کارگشا مدیران که جایی تا کنید ترکیب را ها شغل امکان حد تا -

 .آورید پدید را آن مناسب فرآیند موقعیت، هر برای -

 عنوانه ب را کنترل بررسی و اطلاعات پردازش گیری، تصمیم به ویژه است، منطقی که دهید انجام جایی در را کار -

 .بگیرید نظر در فرآیند از بخشی

 از اطمینان برای موفقیت یاشکست  متعدد فاکتورهای بررسی به و بوده پیچیده بسیار مجدد مهندسی های پروژه به کارگیری    

 مجدد مهندسی پروژه یک این که برای .شود اجتناب آن اجرای دام های در افتادن از که طوری به دارد، موفق نیاز به کارگیری

 تردید رفع و سازمان ارشد دیدگاه مدیریت سازی موافق عوامل، ترین اساسی از یکی باشد. فراهم باید متعددی عوامل شود، موفق

 مهندسی مسئول اجرای باید اجرایی بخش های رأس در سازمان ها ارشد مدیران است. مجدد مهندسی تلاش های به نسبت ها

 تلاش ها به عمق مجدد مهندسی موفقیت برای دیگر مهم عامل یک دهد. رخ آن موفقیت برای بیشتری تلاش تا مجدد باشند

 تعریف مجدد مهندسی پروژه برای که فعالیت هایی نوع به توجه با تلاش ها این است. سازمانی نیاز مورد اساسی تغییرات نسبت

 را مجدد مهندسی های پروژه موفقیت در موثر و مشترک عوامل برخی وجود این با .آیند می در اجرا مرحله به تعیین و شود می

 کرد: خلاصه زیر موارد در می توان

 .باشد مرتبط سازمان استراتژیک اهداف کل به کار و کسب کلیدی اهداف به توجه با پروژه اهداف بایستی -

 است برخوردار زیادی اهمیت از درست تیمی کار و پروژه مدیریت -



 

 

 است ضروری ای کلیشه فکرهای تحریک برای تهاجمی مجدد طراحی اهداف تنظیم -

 است زیادی مثبت اثرات دارای ها آن اجرای اثرات و جدید طرحهای آزمایش برای پایلوت اجرای -

 (.3132آید)زرگر، می حساب به موفقیت لوازم از مجدد مهندسی در منظم روش های و ابزار از استفاده -

 کاری، فرآیندهای مجدد طراحی فرآیندی، نوآوری چون دیگری اسامی با کاری فرایندهای مجدد مهندسی که این رغم علی       

 ایجاد از عبارتست آن و دارند اشاره مضمون یک به اسامی این تمامی اما شود، می نامیده فرآیند مهندسی یا وکار، کسب مهندسی

 مجدد مهندسی در .(Macintosh, 2551)اثربخشی و کارآیی حداکثر به نیل منظور به کاری فرایندهای در بنیادین تحولات

 برشمرد: شرح زیر به را ها اتلاف انواع توان می

 .اصلاح قابل اشتباهات .3

 .نیست آن ها خواهان کسی که چیزهایی . تولید2

 .مازاد موجودی .1

 .فرآیند اضافی مراحل .4

 .اضافی انسانی منابع جایی به . جا0

 .اضافی نقل و . حمل2

 (.11،ص3130)گیلانی نیا،نمی گویند پاسخ کننده مصرف نیاز به که خدماتی و . کالاها3

 دو بهر  سهازمانی  هر در باید تغییر نوع درک که برای دهد می نشان مجدد مهندسی تفکر های تجربه و مفاهیم عمیق بررسی    

 کرد: تمرکز محور

 .شوند تقسیم می نامشخص تا مشخص از ها سازمان در استفاده مورد های روشالف( 

 شوند. می تقسیم واضح کاملاً تا مبهم کاملاً اهداف از سازمان اهداف ب(

تغییرات  این که دهد می نشان گوناگون های سازمان در فن این توسط شده تغییرات ایجاد زمینه در گرفته انجام مطالعات    

 پروژه از بسیاری هم باز مثبت این تغییرات رغم به باشند. می بیان قابل مثبت و منفی بعد دو در ها ن آ اثرات و هستند گسترده

 اند.  شده مواجه ناکامی با مجدد مهندسی های

با توجه به ضرورت انجام بازنگری در روش ها و استقرار سیستم بهبود مستمر فرایندها و با توجه به محول شدن این مأموریت به     

حوزه معاونت برنامه ریزی و توسعه شهرداری قم و نظر به این که پروژه مهندسی مجدد فرایندها برای اولین بار در شهرداری قم در 

آید، لذا مدیریت آموزش، تشکیلات و بهبود روش های این معاونت با انتخاب و به کارگیری کارشناسان و این سطح به اجرا در می 

نفر ساعت، تاکنون اقداماتی را در این  2555مشاوران خبره و تشکیل تیم اجرایی مدیریت پروژه مذکور و با صرف زمانی بالغ بر 

 بیان می گردد: زمینه انجام داده است که به شرح ذیل به صورت مختصر

شرکت حاضر در لیست بلند و سپس ارزیابی کیفی آن  15تهیه و تدوین آر اف کیو پروژه مهندسی مجدد و ارسال برای  -

 ها مطابق شاخص های معرفی شده

دعوت از شرکت های منتخب)لیست کوتاه( و برگزاری جلسات معارفه و ارائه طرح های پیشنهادی آن ها و آشنایی با  -

 های ایشان توسط کمیته راهبری بهبود روش هاتوانایی 

مطالعه و بررسی طرح های ارائه شده توسط شرکت ها و تهیه و تدوین آر اف پی پروژه مهندسی مجدد مشتمل بر  -

محدوده پروژه، شرح تفصیلی خدمات، زمان بندی پروژه، ساختار تیم اجرایی شرکت مجری، نحوه ارائه قیمت، تعیین 

 «آیین نامه خرید خدمات مشاور»فنی مطابق با  فاکتورهای ارزیابی

مطالعه و بررسی نرم افزارهای موجود در زمینه مدیریت فرایندها و بررسی معایب و مزایای آن ها و تهیه گزارش از نتایج  -

 مطالعات

ور تصویب امتیازات شرکت ها در جلسه کمیته راهبری بهبود روش ها و تصمیم گیری و تأکید بر به کارگیری مشا -

 دستگاه نظارت و چگونگی انتخاب آن



 

 

 تصویب امتیازها و انتخاب شرکت مجری)شرکت کاوش رشد عوامل بهره وری( در کمیته انتخاب مشاور -

 تهیه منشور پروژه و طرح نظارت پروژه -

 استقرار و تجهیز دفتر مدیریت پروژه -

 برگزاری دوره آموزشی و کارگاه ویژه مدیران ارشد شهرداری -

 آموزشی و کارگاه ویژه کارشناسان کلیدی برگزاری دوره -

 ارائه گزارش شناخت کلان از شهرداری -

 ارائه گزارش فرایندهای سطح صفر -

 بسترسازی الکترونیک)هوشمندسازی شهر( .3

کارگیری آن در جوامع شهری و زنهدگی روزمهره شههروندان، تحهولات     های فناوری اطلاعات و ارتباطات و گسترش به پیشرفت     

ههای   منهدی از قابلیهت  بهرهی را در ابعاد مفهومی، اهمیت راهبردی و تمرکز جغرافیایی خدمات شهری در پی داشته است. اگسترده

فناوری اطلاعات و ارتباطات در عرصه مدیریت شهری نیز، پیامدها و تحهولات شهگرفی را بهه دنبهال داشهته و توسهعه آن در قالهب        

ههای  های میهان شههروندان و نهادههای مهدیریت شههری یها سهایر سهازمان        ت و تراکنشها، در تعاملاخدمات الکترونیکی شهرداری

دهنده خدمات شهری، به عنوان راهکهاری اثهربخش و کارآمهد در راسهتای نهوآوری و توسهعه کیفیهت، سهرعت و اطمینهان در          ارائه

 اری الکترونیههکرود. عملکههرد شهههرداری قههم را در خصههوص توسههعه شهههرد   رسههانی بههه شهههروندان بههه شههمار مههی   خههدمات

 می توان در موارد ذیل بر شمرد: 

 (ICTMPتدوین سند راهبردی فناوری اطلاعات و ارتباطات) -

 پیاده سازی اتوماسیون ناوگان تاکسی رانی بر مبنای کارت هوشمند شهرداری -

 استقرار سامانه های هوشمند برای بهینه سازی مصرف انرژی الکترونیکی -

 ( بر مبنای کارت هوشمند شهرداریe-healthسلامت الکترونیکی)طراحی و پیاده سازی شبکه  -

 طراحی و پیاده سازی پورتال جامع و یکپارچه شهرداری -

 برای اینترنتی نمودن کلیه سامانه ها Web Gatewayاستفاده از تکنولوژی  -

 (Data Centerطراحی و پیاده سازی مرکز داده پردازی در شهرداری) -

 هوشمند تحت شبکه رایانه ایپیاده سازی مرکز تماس  -

 GISتوسعه سیستم های مکانیزه و اطلاع رسانی در بستر  -

 GISبرای ایجاد لایه های اطلاعاتی در  Laser Scanاستفاده از تکنولوژی  -

ن در های نویشده، استفاده از فناوریها دیدهعنوان راهبردی اساسی در تمام قسمتیکی از رویکردهای مدیریت شهری قم که به    

های مؤثری را در عرصه تحقق شهر های اخیر، گامها است. شهرداری قم در سالها و پروژهگیری و اجرای طرحریزی، تصمیمبرنامه

 توان به موارد ذیل اشاره کرد:الکترونیک و هوشمند برداشته است که از آن جمله می

قم با همکاری شورای تحول فناوری اطلاعات  مشخص نمودن مأموریت مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری -

 منظور دستیابی به شهر هوشمند شهرداری و کمیته فناوری اطلاعات شورای اسلامی شهر به

های فاوا در شهرداری)در این های مرکز فناوری اطلاعات و مستندسازی تمامی پروژهساماندهی اطلاعات مربوط به پروژه -

 ام به تهیه کارت پروژه گردید.(ها اقدزمینه برای تمامی پروژه

(، 15های عمرانی)از سال مانده بود. مانند پروژه مانیتورینگ پروژههای گذشته باقیهای باز که از سالعیین تکلیف پروژهت -

(، تعیین تکلیف قرارداد 15(، تعیین تکلیف پروژه شهرسازی)از سال 3131های شهرسازی)از سال تعیین تکلیف پروژه

 ( و غیره 3115گرین)از سال   مکاتبات اداریاتوماسیون 

 تهیه و استقرار زیرساخت استفاده از کارت هوشمند شهروندی  -



 

 

 عنوان پلت فرم رسمیهیه و استقرار پلت فرم شیر پوینت در شهرداری قم بهت -

 ای شهرداری در ساختمان شهرداری مرکز و مناطقتوسعه زیرساخت شبکه -

 کز با استفاده از زیرساخت فیبر نوری شرکت مخابراتتوسعه زیرساخت ارتباطی بین مرا -

 سیم شهرداری های بیتوسعه زیرساخت ارتباطی استفاده از شبکه -

 ای شهرداری سپاری فرایندهای نگهداری از تجهیزات رایانهبرون -

عوارض سپاری خدمات الکترونیک شهرداری از طریق دفاتر پیشخوان دولت همچون پرداخت حرکت به سمت برون -

 هاخودرو و صدور مرخصی تاکسیران

 افزاری حسابداری تعهدیافزاری مالی و اداری )نجم( به همراه استقرار سیستم نرمسازی سرویس نرمپیاده -

عامل آندروید(، همانند پروژه ممیزی املاک های همراه)سیستمافزاری مبتنی بر سیستمهای نرمتهیه و توسعه سرویس -

 دشهر قم و چشم شهرون

 شهرداری 313افزاری موجود در شهرداری همچون سامانه های نرمروزرسانی و توسعه سرویس به -

 پروژه لینک  و های ارتباطی صوتی و تصویری در شهرداریتوسعه و استقرار سیستم -

 ای با ادارات دیگر همچون نیروی انتظامی برقراری ارتباط شبکه -

 ترافیک های کنترل هوشمندتوسعه و استقرار سیستم -

 افزاری کمیسیون ماده صداستقرار سیستم نرم -

 افزاری املاک شهرداریاستقرار سیستم نرم -

 ارزیابی عملکرد .4

ارزیابی عملکرد را به عنوان فرآیند ارزیابی و برقراری ارتباط با کارکنان در نحهوه انجهام یهک شهغل و اسهتقرار برنامهه بهبهود آن        

دهد کهه بداننهد عملکردشهان    (. در این صورت ارزیابی عملکرد نتنها به کارکنان اجازه می140، ص 2553تعریف نمود )بایرزو و رو، 

گهذارد. ارزیهابی عملکهرد عبهارت اسهت از فراینهد دائمهی سهنجش و         شان تهأثیر مهی  چگونه است.بلکه بر سطح تلاش و مسیر آینده

کار در سازمان که باههدف بهازنگری، اصهلاح و بهبهود مسهتمر      گیری کارایی و اثربخشی منابع مورداستفاده و فرآیندهای انجام اندازه

ارائهه بهه مشهتریان و پاسهخگویی     گیرد. یکی از نتایج چنین عملکردی، ارتقاء دائمی خدمات و محصهولات قابهل  فرآیندها صورت می

 آفرینان سازمان است.تر به نیازها و انتظارات نقشمطلوب

 (111، ص2553سنل و بولندر، : اهداف ارزشیابی عملکرد )ا2جدول شماره 

 ایاهداف توسعه اجرایی -اهداف اداری

 مستند کردن تصمیمات مربوط به کارکنان -

 تعیین ارتقاء کاندیدها -

 تعیین تکالیف و وظایف -

 شناسایی عملکرد ضعیف -

 تصمیم در مورد اخراج یا نگهداری -

 اعتبارسنجی ملاک های انتخاب -

 آموزشیهای ارزیابی برنامه -

 گیری در مورد پاداش و جبران خدماتتصمیم -

 برآوردن مقررات قانونی -

 فراهم آوردن بازخورد عملکرد -

 شناسایی نقاط قوت و ضعف فردی -

 تشخیص عملکرد افراد -

 کمک به شناسایی اهداف -

 ارزیابی میزان دستیابی به اهداف -

 فردیشناسایی نیازهای آموزشی  -

 شناسایی نیازهای آموزشی سازمانی -

 تقویت ساختار قدرت -

 بهبود ارتباطات -



 

 

 ای برای کمک مدیران به کارکنانفراهم آوردن زمینه  - ریزی پرسنلیبرنامه -

هایی گذاری، مقایسه و بهبود شاخصپایش، هدف گیری،منظور ایجاد و استقرار نظام ارزیابی عملکرد سازمانی، جهت اندازه به     

شده در مدیریت شهری و افزایش میزان رضایت شهروندان از عملکرد این نهاد مهم تواند سبب افزایش کیفیت خدمات ارائهکه می

 ای برای این کار در شهرداری قم تشکیل گردید.مجموعه 3113شهری گردد، از تیرماه سال 

 اهداف استقرار نظام جامع ارزیابی عملکرد 

 ارتقای پاسخگویی و شفافیت در مدیریت شهری        •

 افزایش اعتماد عمومی از طریق آگاهی مردم از عملکرد واحدهای اجرایی شهرداری قم        •

 هاها، وظایف و برنامهتصحیح اهداف، سیاست        •

 اند با استفاده از سازوکارهای مناسبتشویق واحدهایی که عملکرد برتر داشته        •

 ریزی عملیاتیها و تنظیم دقیق و هدفمند بودجه بر مبنای بودجهاثربخش انجام فعالیت        •

 هاارائه آنایجاد و تشویق نوآوری در خدمات و نحوه         •

 هاجای تمرکز بر فعالیتبهبود نگاه عمومی به شهرداری به دلیل تمرکز بر نتایج به        •

 مراحل اجرایی و دستاوردهای پروژه استقرار نظام ارزیابی عملکرد واحدهای اجرایی شهرداری قم به شرح ذیل است: 

 اسناد بالادستیهای عملکردی واحدهای اجرایی بر اساس ( تدوین شاخص3مرحله 

 ( رویه اجرایی مرحله اول3دستاورد         •

 های اولیه ارزیابی عملکرد واحدهای اجرایی( شاخص2دستاورد         •

 های لازمهای ارزیابی عملکرد و فرمت( شناسنامه شاخص1دستاورد         •

 های نهایی ارزیابی عملکرد واحدهای اجرایی( شاخص4دستاورد         •

 ( کتابچه ارزیابی عملکرد واحدهای اجرایی به ازای هر ماژول0دستاورد         •

 شهرداری قم 3112بندی عملکرد سال ها و جمعگیری شاخص( اندازه2مرحله  

 ( رویه اجرایی مرحله دوم2دستاورد         •

 ( گزارش ارزیابی عملکرد به تفکیک واحدهای اجرایی3دستاورد         •

 صورت تجمیعیواحدهای اجرایی به 3112بندی ارزیابی عملکرد سال ( گزارش جمع3دستاورد         •

 افزار ارزیابی عملکرد( نرم1دستاورد         •

 های عمومی و داشبورد مدیریت ارشد سازمان( طراحی شاخص1مرحله  

 هاها، راهبردها، اهداف و برنامههای عمومی مبتنی بر مأموریت( داشبورد مدیریتی شهردار و شاخص35دستاورد         •

 شاخص مدیریتی( -ها )واحد اجرایی( ماتریس نقش33دستاورد         •

 ( سند جامع ارزیابی عملکرد32دستاورد         •

 دیتجدید ساختار سازمانی شهرداری بر اساس سند راهبر .5

تشکیلات متناسب با  تقویت توان نوآوری وخلاقیت در سازمان ها، ساختار مناسب و ترین عوامل تسهیل کننده و یکی از مهم     

 نوآوری و اهداف موردنظراست؛ به طوری که ازدیدگاه صاحبنظران مختلف، ساختارسازمانی مناسب پیش فرض برای موفقیت و

است سازمان سلسله مراتبی بوروکراسی ها در مدل  همین راستا تامپسون معتقد در. (3،ص3132سازمان است)نژادایرانی، در تغییر

بیشتر با  وبر، نوآوری یا تغییر را کند می کند. فرضیه او به این گونه بیان می شود که هر چه سازمان کمتر بوروکراتیزه باشد و

این فرضیه وی پیشنهاد می کند که اگر سازمان های سلسله اساس  نوآوری)تغییر( در آن بیشتر است. بر درگیری مواجه باشد،

 .(213ص،3131مراتبی تمایل به تغییر و نوآوری داشته باشند، بایستی از انعطاف ناپذیری خود بکاهند)شیرازی،

دستیابی نتایج اکثر تحقیقات نشان داده است که ساختار سازمانی مناسب، نقش مهمی در افزایش بهره وری، رضایت شغلی و      

(. همچنین تحقیقات انجام گرفته شده در خصوص ساختار سازمانی بازدارنده، نشان Hall,2552به اهداف سازمانی ایفا می کند)



 

 

می دهد که بین ساختار سازمانی بازدارنده و احساس بیگانگی اعضاء سازمان، غیر اثربخش بودن ارتباطات و عدم تمایل اعضاء به 

 (.Daft,3110ا رابطه معناداری وجود دارد)مشارکت در تصمیم گیری ه

 هر چند سلسله مراتب، ابزار قدرتمند به کارگیری دیگران است، ولی دو ویژگی به طور بالقوه، کاربرد آن ها را بی اثر      

 :(Greve and Bennassi,2551)می کند 

مراتبی است، زیردستان ممکن است بر  صرف نظر از این که رؤسا چقدر قدرتمند هستند و سازمان تا چه اندازه سلسله -

بازده نهایی از راه تأخیر در اجرای دستورها تأثیر بگذارند و با رفتارهای فرصت طلبانه، تا حدودی با تصمیمات مقابله 

 کنند.

همان طور که ماهیت مشاغل با گذشت زمان کامل می شود، کار تیمی ضرورت می یابد، بنابراین اعتماد صرف به ساختار  -

 .فرماندهی و کنترل یا رویه های عملیاتی استاندارد، موفقیت را تضمین نمی کند
رسانی به زائران، اقدام به های پیش رو برای افزایش خدمتمندی از فرصتشهرداری قم جهت ایجاد شرایط مناسب و بهره      

لذا در  سازی کرده است.مند سازی و شبکهسازی، هوشتغییر ساختار سازمانی خود با چهار ویژگی اساسی چابک سازی، کوچک

گری به های جدیدی مدنظر قرار گیرد و با گذر از تصدیجهت اداره مؤثر امور شهری شکی نیست که باید رویکردها و سیاست

های پس از تحلیل ویژگی سازی به رشد و تعالی دست یابد.ها به بخش خصوصی، سازمان از طریق کوچکواگذاری فعالیت

ریزی و های آن، پس از دستور شهردار محترم مبنی بر اصلاح ساختار سازمانی، معاونت برنامهری شهرداری قم و کاستیساختا

در ابتدای امر در یک پژوهش عمیق و  دار این مأموریت گردید.وری( عهدهسرمایه انسانی )اداره کل تحول سازمانی و بهبود بهره

توان ترین مشکلات و نواقص ساختار قبلی میبررسی، ارزیابی و تحلیل قرار گرفت، از مهم ردمند ساختار قبلی شهرداری قم مونظام

 به موارد ذیل اشاره داشت:

 منطبق نبودن وضعیت قبلی با ساختار مصوب        •

 ای بودن ساختاروظیفه        •

د و این امر فرصت کمتری جهت رسیدگی به امور اصلی وجود تعداد زیادی از واحدها که مستقیم با شهردار در ارتباط بودن        •

 گذاشتگذاری باقی میو سیاست

مند صورت گرفته در این خصوص اشاره نمود توان به مطالعات نظامتوجه در تدوین ساختار جدید شهرداری قم می از نکات قابل   

 :می باشدطور خلاصه به شرح ذیل  که به

 شهرر سازمانی چندین کلانمطالعه تطبیقی ساختا        •

 هاهای مربوط به جایگاه هر یک از حوزهنامهمطالعه قوانین و آیین        •

 مطالعه قوانین مرتبط با ساختار سازمانی        •

 های مختلف عملکردیهای حوزهمطالعه و بررسی مأموریت        •

 های مختلفهای حوزهمطالعه فرایندها و فعالیت        •

 بررسی و تحلیل نیازهای فعلی و آتی        •

در نهایت نمودار سازمانی شهرداری پس از برگزاری جلسات متعدد با حضور خبرگان شهرداری، مشاورین و متخصصین ساختار      

رسید. این  معاونت به تصویب 4ها با در سازمان شهرداری 3112هزار نفر ساعت کار کارشناسی، در اسفند  2سازمانی و بیش از 

شهرها در پی داشت. در تدوین چارت جدید سعی بر آن بوده است که علاوه بر رفع ساختار تحولی عظیم در سطح کلیه کلان

مشکلات گذشته، نیازهای حال و آینده سازمان نیز برطرف گردد. پس از تصویب تاپ چارت شهرداری قم، نیاز به تدوین ساختار 

های مرتبط، های کارشناسی و برگزاری جلسات متعدد با حوزهبر همین اساس پس از بررسی های مختلف شهرداری بود.حوزه

های کارشناسی و تخصصی سازمان تفصیلی جدید پس از تائید شهردار به همراه شرح وظایف هر یک از بندیدرنهایت پس از جمع

 ها ارسال گردید.واحدها جهت تصویب به سازمان شهرداری

 اند از:های مرتبط با اصلاح ساختار سازمانی شهرداری قم عبارتیاستطور خلاصه س به



 

 

 شهرداری گریچابک سازی و کاهش تصدی        •

 های وابستهریزی و نظارت به ستاد و واگذاری امور اجرایی به مناطق و سازمانگذاری، برنامهتخصیص امور سیاست        •

 ح ساختاررویکرد فرایند محوری در اصلا        •

 های سازمانیسازی شغلی در پستغنی        •

 های سازمانی )کاردانی به کارشناسی(تخصصی نمودن مشاغل و ارتقای سطح تحصیلات پست        •

 های حاکمیتیتمرکز مدیریت فعالیت        •

 های سازمانی با رویکرد فرایند محوریادغام فعالیت        •

 های ستادیهای متناظر در حوزهی پشتیبانی ستاد و حذف پستهاتجمیع پست        •

 های شهرداریایجاد پست سازمانی با توجه به توسعه وظایف و فعالیت        •

 های امانیپرهیز از ایجاد تشکیلات برای فعالیت        •

 پرهیز از ایجاد تشکیلات موازی در ستاد شهرداری        •

 اند از:اصلاح ساختار سازمانی شهرداری قم عبارتاهداف مرتبط با همچنین 

 وریافزایش بهره         •

 تبع آن رضایت شهروندان افزایش رضایت شغلی و به        •

 ارتقای سطح هماهنگی و همکاری        •

 استفاده بهینه از سرمایه انسانی        •

 توسعه سرمایه اجتماعی        •

 های جدیدسازی ابعاد ساختاری با ابعاد بافتی مانند رویکرد مدیریتی و فناوریمتناسب        •

 سازی زمینه اجرای مدیریت دانشفراهم        •

 جمع بندی

در این نوشتار به بررسی مفهوم تحول سازمانی و ابعاد آن به صورت مطالعه موردی با تشریح عملکرد شهرداری قم در پنج حوزه      

مه ریزی راهبردی، اصلاح ساختار سازمانی، ارزیابی عملکرد کارکنان، بسترسازی تحقق شهرداری الکترونیک و مهندسی مجدد برنا

موضوع مهمی که در تحول سازمان توجه به آن ضروی می باشد، مشارکت گسترده اعضاء و فرایندهای سازمانی پرداخته شد. 

آن  و کار گرفته شونده تعداد زیادی از افراد به منظور اجرای برنامه های تحول سازمان بباید لذا مدیران سازمان در تحقق آن است. 

ها را در برداشته باشد و هر فعالیت به منظور تحقق یک نتیجه،  گاه یک استراتژی جامع و کلی تدوین شود که یک سلسله فعالیت

همه افراد و اعضاء سازمان باید  در این صورت ظر سوق دهد.ن جهت داده شود که در نهایت سازمان را به سمت اهداف مطلوب مورد

غییر و تحول باید توجه داشت که تاثربخش(.  وبه ضرورت تحول مستمر آگاه باشند و در جهت آن برانگیخته شوند)آموزش مداوم 

ساختارهای لازم لازم است  بلکه .تجویزی نیست و با ابلاغ دستورالعمل و تصویب و ارسال آیین نامه های اجرایی محقق نمی گردد

یافته های آنان در مسیر   و از نظر سازمانی انگیزه کافی برای افراد جهت اعمال تجربیات و کردهرا جهت پذیرفتن تغییر ایجاد 

های دوایر سازمان را در هم ادغام کرد، چندین سطح مدیریت را حذف نمود و  برای مثال می توان مسئولیتد. وجود آوره تحول ب

نتیجه سازمان در سطح افقی گسترش بیشتری می یابد و از نظر دیوانسالاری با  منه حوزه یا قلمرو کنترل را گسترش داد که دردا

 . بوروکراسی محدودتر می گردد
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