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 :چکیده

 
سازمان هایی که به اهمیت دانش پی پرده اند سعی در مدیریت بهینه آن دارند تا در فرایندهای خود به نحوی اثربخش      

از دیدگاه استراتژیک، امروزه از دانش و سرمایه فکری به منظور خلق و افزایش ارزش  .از این سرمایه کلیدی استفاده کنند

 از تحقیق این .د و موفقیت یک سازمان به توانایی اش در مدیریت این منبع کمیاب بستگی داردسازمانی استفاده می شو

 و فناوری فرهنگ، ،راهبرد سازمان های شاخص در این تحقیق .باشد می توصیفی روش، نظر از و کاربردی هدف، بعد

 آزمون مورد پرسشنامه از آمده دست به های داده تحلیل با دانش، مدیریت استقرار برای قم شهرداری در انسانی منابع

 تحلیل از پس. باشد می قم شهرداری کلان مستقر در ستاد مدیران شامل تحقیق این در آماری جامعه. است گرفته قرار

هر چهار عامل به عنوان عوامل راهبردی استقرار مدیریت دانش در  شد مشخص  tداده های آماری با استفاده از آزمون

 .باشند شهرداری قم می

 

 منابع انسانی، ، فناوریاهبرد سازمان، رسازمان مدیریت دانش، فرهنگ: کلید واژه
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 مقدمه و بیان مسأله 

ای و نیز رشد و توسعه سریع تکنولوژی برتر، ، شکل گرفتن جامعه اطلاعاتی و شبکه «تکنولوژی اطلاعات»با وقوع انقلاب      

در نتیجۀ این تحولات، دانش به عنوان مهم ترین سرمایه، جایگزین . ییر اساسی کرده استالگوی رشد اقتصاد جهانی تغ

های سنتی حسابداری،که مبتنی بر در یک سازمان دانش محور، روش. های مالی و فیزیکی در اقتصاد جهانی شده استسرمایه

ها و ارزشمندترین دارائی ناملموس سازمان گذاری سرمایه فکری که بزرگترینهای ملموس سازمان است، برای ارزشدارائی

های رشته نوظهور سرمایه فکری، حوزه تحقیقاتی جدیدی برای محققان سازمانی است که بر ایجاد مکانیزم. است، ناکافی است

آوری دهی متغیرهای ناملموس مهم، مثل سرمایه انسانی، سرمایه سازمانی، رضایت مشتری و نوگیری جدید، برای گزارشاندازه

ها در کسب مزیت ترین منبع سازماندر سال های اخیر نیز نقش دانش به عنوان کلیدی(. Bontis et al,1996)تمرکز دارد

رقابتی، به موضوعی بسیار مهم تبدیل شده و ایده قابل مدیریت بودن دانش، در بسیاری از کسب و کارهای مبتنی بر دانش، 

های جدیدی برای بقا در ها در پی روشبنابراین، سازمان. های فکری جا باز کرده استههای یادگیرنده و مدیریت سرمایسازمان

هایی است که های دستیابی به اثربخشی، کشف و توسعه دارایییکی از روش. باشندعرصه کسب و کار و رقابت اثربخش می

  (.,Du Toit 2001)ن ها استفاده نشده استها از کارایی بسیار بالایی برخوردار بوده، اما به درستی از آبرای سازمان

. تواند در ایجاد و کاربرد دانش برای افزایش ارزش سازمان مورد استفاده واقع شوداز دیدگاه استراتژیک، سرمایه فکری می     

زمانی شده اندرکاران ساانگیز هم برای محققان و هم برای دستامروزه، رشته در حال تکوین سرمایه فکری یک موضوع هیجان

های انسانی، جزء های فکری و بخصوص سرمایهدر اقتصاد دانشی بر خلاف اقتصاد صنعتی، دارایی(. Roos et al,1997)است

بنابراین نحوه . ها ریشه در قابلیت فکری آن ها داردشود و موفقیت بالقوه سازمانهای سازمان محسوب میمهم ترین دارایی

تواند در پیشبرد اهداف سازمانی نقش بسزایی ایفا ها و نقش آن ها برکسب مزیت رقابتی مینمدیریت سرمایه فکری در سازما

 می تلاش متخصصان و پژوهشگران .است 15 قرن در ها شرکت برای راهبردی منبع نخستین دانش(. 5831بطحایی،)کند

 استفاده آن از رقابتی مزیتی عنوان به نبتوا تا شود مدیریت و گردآوری موثری به صورت دانش منابع چگونه دریابند، کنند

 سازمانی های سیستم زیر ارزیابی نیازمند ها سازمان دانش، مدیریت های اجرای طرح بر مبادرت به اقدام از قبل بنابراین .کرد

 مرا دانش مدیریت .کنند شناسایی خود برای را دانش راهبرد مدیریت بهترین و مهم ترین تا هستند خود موجود منابع و

 پیش بینی و گذشته درك برای دانش، انتقال و نگهداری به اقدام دیگر نسل به نسلی از بشری های تمدن نیست، جدیدی

 تری گسترده عمق و دامنه روز به روز دانش، برای تشنگی امروزی پویای و پیچیده تجاری های محیط در. نمودند می آینده،

 چالش نیز اینترنت و اطلاعات فناوری. است انتشار حال در ها سازمان از بیرون در و تغییر حال در شدت به که دانشی .می یابد

 سازمان تواند می که ابزارهایی از یکی .(5831عباسی،)است آورده وجود به دانش مدیریت و نگهداری خلق، در جدیدی را های

 و ذخیره کسب ،شناسایی را خود نیاز مورد دانش سازمان باید یک .است دانش مدیریت رساند، اهداف یاری این تأمین در را

 انتقال و گیری به کار سازماندهی، ایجاد، هنر دانش مدیریت لذا.  گیرد کار به نیاز مورد موارد در آن را بتواند تا نماید سازی

 ارزیابی .است دانش مدیریت سازمانی بلوغ دادن نشان برای شاخصی و گیری تصمیم و شرایط درك تسهیل برای دانش

 . نماید سازی پیاده را خود دانش مدیریت مهارت چگونه که دهد می امکان سازمان به دانش مدیریت بلوغ وضعیت

 مفهوم مدیریت دانش

هر پنج سال و نیم حجم دانش دو برابر می شود، در حالی که . عصر حاضر، عصر تغییر و تحول سریع دانش و نوآوری است

مطرح  "دارایی"و  "منبع ارزشمند استراتژیک"در چنین شرایطی دانش به عنوان یک . عمر متوسط آن کمتر از چهار سال است

را نیز اضافه نماییم، اهمیت  "رقابت شدید موجود در بازارهای جهان"اگر به شرایط فوق . شود که نیازمند مدیریت است می

جلالی و )شود کنونی دو چندان می مدیریت کردن دانش های سازمان به عنوان یک مزیت رقابتی در اقتصاد دانش محور

پرز معتقد است مدیریت دانش عبارت است از گردآوری دانش، قابلیت های عقلانی و تجربیات افراد یک (. 5831همکاران،
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نیومن بر این باور بود که مدیریت دانش مجموعه ای . سازمان و ایجاد قابلیت بازیابی برای آن ها به عنوان یک سرمایه سازمانی

دهقان )دیده هایی است که پدیدآوری، اشاعه و بکارگیری دانش ذهنی و عینی در یک سازمان را در بر می گیرداز پ

 جهت پردازش اطلاعات و سازماندهی گرفتن، اختیار در شناسایی، شیوه را دانش مدیریت رادینگ،(. 93-94ص5833نجم،

 استفاده بیشتر دانش خلق برای تا گیرد می قرار اندیگر دسترس در و شود می توزیع آن از پس که داند می دانش خلق

مدیریت دانش با تسهیم دانش در سازمان و به حافظه سپردن دانش افراد در حافظه سازمانی می (. 514،ص5831رادینگ،)شود

و توقعات  مراجعینی که روز به روز آگاه تر می شوند. تواند کارکنانی دانشی بار آورد که پاسخگوی نیاز مراجعین خود باشد

در چنین فضایی خلق و مبادله دانش یک فاکتور اساسی در سازمان های دولتی برای ارائه . بالاتری را از سازمان ها دارند

 که گرفت نتیجه توان می گفته پیش های تعریف از که چنان آن .خدمات بهتر و تصمیم گیری های منطقی تر می باشد

 کنونی چالش. است انسانی تجربه و ادراك از بخشی و نیست جدید مفهومی دانش .تاس دانش ها تعریف این بنیانی دستمایه

 تعریف چگونگی مشکل گیری شکل به سرعت به دانش مورد در بحثی هر امروزه .است مفهوم عملی این و نظری درك دانش

 ماهیت مدیریت از روشن درکی داشتن .دارند متفاوتی نظرهای دانش ماهیت و تعریف درباره متخصصان .می انجامد دانش

 پروساك و داونپورت .(11،ص5841محمدی استانی و دیگران،)باشد می ضروری است، دانش آن اصلی دستمایه که دانش

 نظام کارشناسی های نگرش و موجود ها، اطلاعات ارزش ها، تجربه از سیال مخلوطی: دهند می تشخیص گونه این را دانش

 پروساك، و داونپورت)دهد می دست به جدید ها اطلاعات تجربه از گیری بهره و یابیارزش برای چارچوبی که است یافته

 (.15ص ،5834

 :پیشینه تحقیق

، عدم آشنایی مدیران با مدیریت دانش، طبیعت منزوی سازمان های دولتی، نبود فرهنگ (1158)در پژوهش خراسانی     

بع قدرت، به عنوان موانع استقرار مدیریت دانش در سازمان های مشارکت در سازمان و نگاه کارکنان به دانش به عنوان من

 فرهنگ سازمان، فقدان در دانش مدیریت اثربخش اجرای مانع مهم ترین( 1111)از نظر پائولین و ماسون. دولتی می باشد

 که دهد می نشان همچنین تحقیقات .باشد می کارکنان میان در دانش شمار مدیریت بی مزایای درك عدم و دانش تسهیم

 مهم از یکی باشد می دانش و مفاهیم اطلاعات با ارتباط در سازمان اعضای اعتقادات و ها شامل ارزش که محور دانش فرهنگ

به بررسی موانع زیرساختی اعمال مدیریت ( 5845)در پژوهش ربیعی و معالی. است دانش موفقیت مدیریت در عوامل ترین

ه شد و نتایج تحقیق نشان داد تمامی مراکز مورد مطالعه آموزش عالی فاقد زیر ساخت دانش در مراکز آموزش عالی پرداخت

مناسب جهت استقرار مدیریت دانش بوده و به ترتیب عوامل اندازه گیری، رهبری، منابع انسانی، فرایندهای داخلی، فرهنگ، 

 گروه سه در دانش تسهیم بالقوه موانع( 5831)یاز نظر کشاورز. فناوری و ساختار از مهم ترین موانع مدیریت دانش بوده اند

 اندرکاران دست و مدیران شناسایی آن ها، که هستند طبقه بندی قابل تکنولوژیکی موانع و سازمانی، موانع فردی، موانع

بارون  .کند می کمک آن نتایج گیری از بهره و سازمان ها در دانش فرهنگ تسهیم ایجاد برای را سازمان ها در دانش مدیریت

 و هولسپل. نبود شبکه های اجتماعی را از عوامل اصلی استقرار مدیریت دانش معرفی می کنند( 1111)و مارکمن

 دسته از که تاثیراتی .کرده اند بررسی منابع و محیط مدیریتی، دسته سه در را دانش مدیریت موفقیت عوامل (1111)جشی

 و مالی منابع افراد، شامل دانش، نیز منابع است، دسته رهبری و گیری زهاندا هماهنگی، کنترل، شامل شود می ناشی مدیریتی

 (1118)دیگران و شوریدس. باشد می دولتی اقتصادی و جو زمانی، فشار بازارها، شامل رقابت، محیط دسته نهایت در و مادی

 ارائه بازاریابی و انسانی، تولید بعمنا مدیریت: مانند ای وظیفه های حوزه در را مدیریت دانش سازی پیاده در موفقیت عوامل

 و سهام مبادله شرکت 511 در پرسشنامه بررسی همچنین و قبلی مطالعات مرور استفاده از با عوامل این استخراج. اند داده
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 (1111)پرابست و داونپورت. است شده تعیین اند، بوده دانش مدیریت گسترش در حال که سازمان شش در مطالعه همچنین

ارائه  دانش مدیریت سازی پیاده برای را موفقیت عوامل کلیدی از لیستی، بزرگ های بررسی شرکت و موردی مطالعه مانجا با

 های  سیستم ساختار دانش، اشتراك و کسب خط مشی سازمانی، عملکرد، گیری اندازه رهبری،: از عبارتند که اند کرده

لیدی موفقیت پیاده سازی مدیریت دانش را در سه دسته عوامل سازمانی، عوامل ک( 1118)بارنا. آموزش و الگوبرداری اطلاعاتی،

 با مرتبط عوامل بین روابط( 1118)لی و چویی. مدیریتی و طراحی و ساخت نظام مدیریت دانش طبقه بندی نموده است

 :اند کرده بندی طبقه زیر دسته چهار مدیریت دانش را در

 دانشی توانمندسازهای بین روابط .5

 توانمندسازها و ها فرآیند بین ابطرو. 1

 سازمانی عملکرد و دانشی توانمندسازهای بین روابط. 8

 سازمانی عملکرد و ها فرآیند توانمندسازها، بین روابط. 9

 ساختار فرهنگ، قبیل از مختلف دانشی توانمندسازهای و دارند دانشی توانمندسازهای اثر بررسی روی بر تمرکز اول، دسته     

 .باشد می ها فرآیند و دانش مدیریت توانمندسازهای بین روابط دوم، دسته .اند شده بررسی دانش مدیریت های و روش

اثرات  فهم کردن شفاف مطالعات هدف این .است سازمانی وعملکرد دانش مدیریت توانمندسازهای بین روابط سومین دسته،

 فروش از برگشت نرخ و سرمایه برگشت نرخ سازمانی، ملکردع روی( دانش مدیریت استراتژی)دانشی مدیریت توانمندسازی

مطالعات،  این از هدف اولیه .است سازمانی عملکرد و ها فرآیند دانشی، توانمندسازهای روی تأکیدشان آخر، هدست. است

برآورده )سازمانی عملکرد بهبود بر فرآیندها، و( ای و وظیفه زیرساختی های قابلیت)دانشی توانمندسازهای ارزیابی و شناسایی

( OECD,2003)شش عامل زیرساختی ارائه شده توسط( 5831)حسن زاده .است( اثربخش سازمانی یا نیاز مورد دانش کردن

شامل راهبردهای سازمانی، تشکیلات سازمانی، منابع انسانی، تأمین مالی، فناوری اطلاعات و ارتباطات و فرهنگ سازمانی را به 

 . برای مدیریت دانش معرفی نموده است عنوان زیرساخت های لازم

 :سؤالات تحقیق

، مدیریت دانشپیاده سازی با بررسی به عمل آمده از ادبیات موضوع و با نظر کارشناسان امر در خصوص عوامل راهبردی     

ل پاسخ به بر این اساس در این تحقیق به دنبا. چهار عامل شناسایی گردید و شاخص های هر یک از این عوامل معرفی شد

 :سؤالات ذیل هستیم

 ؟محسوب می شونداستقرار مدیریت دانش در شهرداری قم عوامل راهبردی آیا عامل راهبرد سازمان از : 5سؤال

 آیا عامل فرهنگ سازمانی از عوامل راهبردی استقرار مدیریت دانش در شهرداری قم محسوب می شوند؟: 1سؤال

 ردی استقرار مدیریت دانش در شهرداری قم محسوب می شوند؟آیا عامل فناوری از عوامل راهب: 8سؤال

 آیا عامل منابع انسانی از عوامل راهبردی استقرار مدیریت دانش در شهرداری قم محسوب می شوند؟: 9سؤال

 : روش پژوهش

مستقر در لان جامعه آماری شامل کلیه مدیران سطح ک. تحقیق حاضر به روش توصیفی از نوع زمینه یابی انجام شده است    

نفر بر اساس جدول مورگان به شیوه نمونه گیری تصادفی  81نفر می باشد که از این تعداد  91شهرداری قم به تعداد ستاد 

سؤالی می باشد که برای سنجش روایی آن از روایی محتوا  11ابزار اندازه گیری پرسشنامه . ساده به عنوان نمونه انتخاب شدند

ن منظور پرسشنامه به تأیید کارشناسان رسید و برای سنجش پایایی آن از روش آلفای کرونباخ با مقدار به ای. استفاده گردید

برای توصیف داده ها از روش های آمار توصیفی و به منظور تحلیل استنباطی از آزمون خی دو استفاده . استفاده گردید .31

 .ق ملاحظه می گرددشاخص های عوامل چهارگانه مدل تحقی( 5)در جدول شماره .شد

 

 



 

5 

 

 (5849یافته های محقق،: مأخذ)معیارها و شاخص های راهبردی مدیریت دانش(: 5)جدول شماره

 شاخص معیار ردیف

 راهبرد سازمان 5

 آشنایی مدیران با مدیریت دانش

 عالی انحمایت و تعهد مدیر

 دانش استراتژی سازی پیاده

 مدیریتی نوین موضوعات به توجه

 سازمانی ساختارهای حولت

 فرهنگ سازمانی 1

 فرهنگ مشارکت در سازمان

 مقاومت کارکنان در برابر تغییرعدم 

 نگاه کارکنان به دانش به عنوان منبع قدرتعدم 

 فرهنگ تسهیم دانش در بین کارکنان

 فضای مناسب جهت کاربردی کردن ایده های جدید

 فناوری 8

 سیستم جدید پیروی سیستم موجود از

 (اینترنت)دسترس پذیری شبکه جهانی تحت وب

 سازگاری نرم افزاری و سخت افزاری

 پاسخگو بودن فناوری موجود به نیازهای کاربران

 برای عموم بودن فهم قابل و کاربر پسند

 منابع سازمانی 9

 کارکنان از یک هر شغل ماهیت تعیین

 انکارکن سلامت و ایمنی، بهداشت

 کارمندیابی و انسانی منابع ریزی برنامه

 انسانی نیروی و ارتقای توان کیفی توسعه

 استخدام تازه کارکنان به دادن آموزش و توجیه

 

 مدیریت دانش و راهبرد سازمان

 سازمان موفقیت .اردد قرار سازمان رأس در وری بهره و افزایش هماهنگی ایجاد برای سازمان رسمی نماینده عنوان به مدیر    

سبک  تواند می سازمان رهبری نقش در مدیر .است رهبری موثر سبک های و مدیریت چگونگی اعمال درگرو اهداف درتحقق

 روحیه آمدن به وجود سازمان باعث هر در مدیر مناسب رفتاری الگوهای .کند انتخاب انسانی نیروی هدایت در را های متفاوتی

 از استفاده با مدیران. دهد می افزایش خویش و حرفه شغل از را آن ها رضایت میزان و شود می نکارکنا در قوی انگیزش و

 تحقیقات. دهند افزایش را خود سازمان وری بهره و کارکنان سازمانی تعهد و رضایت شغلی توانند می رهبری صحیح سبک

 شده مشخص این بر علاوه. دارد رابطه ها سازمان وری بهره و کارایی اثربخشی، با مدیران رهبری سبک که داده است نشان

حاجی کریمی و )دارد وجود تنگاتنگی رابطه سازمانی کارکنان تعهد و شغلی رضایت با مدیران رهبری سبک بین که است

رفتار و عملکرد مدیر سازمان را می توان با توجه به اهمیت وی به فعالیت های اشتراك دانش، حمایت (. 11،ص5834حسینی،

ی از این فعالیت ها و در واقع آگاهی داشتن نسبت به نقش مؤثر اشتراك دانش در سازمان ها و پشتیبانی از این فرایند و

در واقع، مدیران کارآمد با توجه به توانایی در شکل دهی به ساختارها و فرایندهای سازمانی مرتبط (. Gao,2004)ارزیابی نمود
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رورش هنجارها و ارزش هایی در این خصوص می توانند به گونه ای مؤثر در اشتراك با مدیریت و اشتراك دانش، همچنین پ

 (.Faerman,2004 & Zhang)دانش سازمانی تأثیرگذار باشند

 :سه جنبه برای تفکر استراتژیک قائل می باشند که عبارت است از( 5441)ناپیر و البرت

 ئل سازمانی؛گستردگی حوزه مورد توجه فرد به هنگام تفکر در خصوص مسا -

 افق زمانی در تصمیمات؛ -

 افراد کلیدی که در سازمان از قابلیت تفکر استراتژیک بهره مند هستند؛ -

 (Napier & Albert,1990,p.43)میزان استفاده افراد کلیدی از سیستم های رسمی برنامه ریزی -

 مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی

 شکل سازمان در را کارکنان سازمانی، رفتار فرهنگ که دهد می نشان را تواقعی این مدیریت صاحبنظران های نوشته مرور    

 قدرت با دارد،آنها سازمان سطوح تمام در کارکنان و مدیران بر رفتار بسزایی تاثیر سازمانی، فرهنگ که این به توجه با .دهد می

 اقدامی هر زیرا است؛ مهم فرهنگ .دهند رقرا تاثیر تحت آن، راهبردی گیری جهت تغییر در شرکت را یک توانایی توانند می

 فرهنگ. باشد ناخواسته و نشده بینی پیش پیامدهای است کارند ممکن  در همیشه فرهنگی که نیروهای از آگاهی بدون

 کنترل سیستم و سازمانی ساختار نیروی انسانی، با متقابل درتعامل و عقاید که ارزش ها از متشکل است سیستمی سازمانی،

به عقیده آرمسترانگ،  (.13،ص5834حاجی کریمی و حسینی،)بنا می نهد سازمان در را رفتاری هنجارهای نتیجه در و بوده

 شغل در بیشتر رقابت پذیری دارای روحیه که گونه ای است به کارکنان به رساندن یاری امروز، موفقیت مدیریت اصلی چالش

 نه تنها باشند؛ ازاین رو سازمان ها داشته سازمان برای موجود کاری ایفرصت ه و با مسائل جهانی بهتری ارتباط و بوده خود

کارکنان، ویژگی های  فرهنگی شخصی را  عملکرد کردن بیشینه باید برای بلکه نیاز دارند مطلوب و عمومی فرهنگی به ایجاد

ها در کنار  که موفقیت سازماننظران، مؤید این مطلب است های صاحب یافته (.14،ص5831آرمسترانگ،)در خود ایجاد کنند

های کارکنان  ها و ارزشها، سبک افزارهایی مانند کارکنان، مهارت ها مستلزم نرمافزارهایی مانند ساختار، راهبرد و سیستم سخت

ها، در گرو ایجاد تمهیدات فرهنگی لازم در آن  آمیز راهبرد در سازمان همچنین اجرای موفقیت. نیز هست( فرهنگ سازمانی)

باید دانست که ملاك قضاوت درباره . توان تحولی در سازمان ایجاد کردهاست و بدون موافقت و همراهی فرهنگ سازمانی نمی

اگر (. 111،ص5834رضائیان،)ها و رسالت سازمان است ها نیز میزان همخوانی و هماهنگی آن با مأموریت فرهنگ سازمان

صورت   شوند، مغایر باشند، فرهنگ به که موجب افزایش اثربخشی سازمان میهایی  های مشترك اعضای سازمان، با ارزش ارزش

آید که سازمان، در محیطی پویا قرار گرفته  به احتمال زیاد، چنین وضعی هنگامی پیش می. یک مانع پدیدار می گردد

 (.831،ص5831رابینز،)باشد

 و منابع انسانی  مدیریت دانش

 همکاری تیم، کاری، های واحد ایجاد هنگام در مشترکند اهداف و فعالیت ها دارای دانش مدیریت و انسانی منابع مدیریت     

 با را دانش مدیریت چرخه اگر مرزها سراسر در و سازمان داخل در ها شبکه و ارتباطات همچنین جریان و کارکردی، متقابل

 دانش مدیریت و انسانی منابع مدیریت بین هک را فعالیت های مختلفی ما کنیم مقایسه انسانی منابع مدیریت فرایندهای

آن  ای حرفه و شخصی و رشد یادگیری در آن ها به کمک و افراد برجسته استخدام برای دانش کسب. یافت خواهیم مشترکند

مرزهای  ماورای در که عملیاتی با ارتباط و ای حرفه های شبکه در مشارکت برای افراد کردن تشویق همچنین. باشد می ها

 به دست حمایتی محیط خلق با تیم و افراد، گروه برای انسانی منابع مدیریت طریق از دانش ایجاد. یابند می گسترش زمانیسا

برخی (. SV etlic et al,2007,p:201)کشد می چالش به نوآوری و حل راه ایجاد را برای سازمانی مشکلات که آمده

 از دانش مدیریت های شیوه و باشد متمرکز انسان شخص بر راستی هب دانش باید مدیریت که کردند استدلالصاحبنظران 

(. 543همان،ص)باشد انسانی مدیریت منابع از یافته تکامل شکل واقع در دانش مدیریت پذیریند و تاثیر انسانی منابع مدیریت

 از مقصود. باشند مرتبط سازمان داخل در هم با انسانی منابع و دانش مدیریت که گردد می تسهیل زمانی نوآوری فرایند
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 فعالیت از هایی جنبه با که است مدیریت وظیفه ار بخشی اجرای برای نیاز مورد اقدامات و ها سیاست انسانی منابع مدیریت

 سالم محیطی ایجاد و پاداش دادن عملکرد، کارکنان، ارزیابی به دادن کارمندیابی، آموزش دارد، به ویژه برای بستگی ان کارکن

 (:1 ،ص5833دسلر،)است زیر موارد در برگیرنده اقدامات و ها سیاست این مثال، برای .شرکت کارکنان برای همنصفان و

 (کارکنان از یک هر شغل ماهیت تعیین)شغل تحلیل و تجزیه

 کارمندیابی و انسانی منابع ریزی برنامه

 شرایط واجد داوطلبان گزینش

 استخدام تازه کارکنان به دادن آموزش و توجیه

 (کارکنان خدمت جبران چگونگی)دستمزد و حقوق مدیریت

 مزایا و انگیزه ایجاد

 عملکرد ارزیابی

 (انظباطی مقررات اجرای و مشاوره مصاحبه،)کارکنان با ارتباط برقراری

 آموزش و انسانی نیروی توسعه

 سازمان به کارکنان نمودن متعهد

 :اشدب داشته را لازم آگاهی زیر موارد درباره باید مدیر و

 مثبت اقدام و برابر فرصت

 کارکنان سلامت و بهداشت ایمنی،

 مناسب کاری روابط داشتن و شکایات به رسیدگی

 و فناوری  مدیریت دانش

برای  فناوری ها وجود از می خواهند که سازمان هایی است برای مهمی موضوع مدیریت دانش، در اطلاعات فناوری نقش     

 اشکال خاص یا شکل یک به را اطلاعات تکنولوژی سازمان ها از بسیاری. بهره برداری کنند دخو سرمایه های فکری مدیریت

 اطلاعات، فناوری مناسب از استفاده با تواند می مدیریت دانش .دهند می قرار استفاده خود مورد دانش مدیریت برای مختلف

 داشته حیاتی نقش مدیریت دانش فرایندهای ایجاد در ندتوا می فناوری اطلاعات .باشد داشته دنبال به را بسیار مهمی نتایج

 فرد که است مفهوم این تفکر نظام مند به .می کند منتقل فرد به را مند نظام کردن عمل و کردن فکر مهارت فناوری، .باشد

بخش ها،  از یک هر در تغییر و وابسته اند یکدیگر به سازمان گوناگون که کارکردهای باشد داشته را نکته این درك توانایی

 فناوری طریق از که است نظام مند تفکر داشتن مهارتی چنین زیربنای .دهد قرار می تأثیر تحت را دیگر بخش های ناگزیر

 و می شود مجهز منطقی به تفکر داده ها، فرد میان منطقی روابط با درك دیگر عبارت به .یابد می توسعه می شود و ایجاد

 و اطلاعاتی فناوری های(. 11،ص5833آزادی احمدآبادی، )می کند کسب را مؤلفه ها و لاعاتاط میان درك روابط قدرت

می کنند  ایفا دانش در مدیریت حیاتی نقش دلیل همین به .مستقیم دارند تأثیر آن بر و می شوند دانش باعث رشد ارتباطی

 توأم مدیریت بخش فعالیت ها در برآیند با باید ن هاآ استقرار و قطعی باشند علاج یا مشکلات حلال عنوان به توانند نمی اما

 (.Lal & Thakar,2007)شود

 معرفی ابزار و روش های گردآوری اطلاعات 

مقالات، کتب مربوطه، پژوهش ها و تحقیقات موجود در )روش جمع آوری اطلاعات به دو صورت مطالعات کتابخانه ای     

روش کتابخانه ای در تمام تحقیقات علمی مورد استفاده قرار می گیرد . نی می باشدو تحقیقات میدا...( شبکه جهانی اطلاعات و

ولی در بعضی از آن ها در بخشی از فرایند تحقیق از این روش استفاده می شود و در بعضی از آن ها موضوع تحقیق از حیث 

پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت امتیاز . بودابزار گردآوری داده ها شامل پرسشنامه خواهد  .روش، ماهیتاً کتابخانه ای است

از رایج ترین مقیاس های اندازه گیری نظرات و نگرش های افراد در خصوص یک مقوله، مقیاس لیکرت می . دهی می شود



 

8 

 

ز به منظور احراز اعتبار علمی پرسشنامه، ا .طراحی گردیدبه این ترتیب پرسشنامه بر اساس مقیاس پنج گزینه ای لیکرت . باشد

که  Tمقدار آماره . دیاستفاده گرد /.(31به میزان)روش قضاوت خبرگان و برای تعیین پایایی پرسشنامه از فرمول آلفای کرونباخ

مقایسه می شود و در صورتی که مقدار بدست آمده از عدد جدول % 41با مقدار آن در جدول تی استیودنت در سطح اطمینان 

اگر بازه شامل عدد صفر % 41حد بالا و پائین در سطح اطمینان . پذیرش قرار می گیرد بزرگتر باشد فرضیه مورد 41/5یعنی 

باشد فرضیه / . 11که مقدار آن کمتر از % 41در سطح اطمینان ( sig)سطح معنادار بودن  .نباشد فرضیه پذیرفته می گردد

، باید به علامت و حد پائین و بالا 8ار میانگینبرای تصمیم گیری در مورد بزرگتر یا کوچکتر از مقد. مقابل پذیرفته می گردد

، وضعیت نامناسب و اگر هر دو حد دارای 8اگر هر دو حد دارای علامت منفی باشند، مقدار میانگین کوچکتر از . توجه کنیم

 . ، وضعیت مناسب را نشان می دهد8علامت مثبت باشند، مقدار میانگین بزرگتر از

 

 (m=3)تحقیق آزمون فرضیات(: 1)جدول شماره

 % 41فاصله اطمینان 
 شاخص DF t سطح معنی دار انحراف معیار میانگین

 حد پائین حد بالا

 راهبرد سازمان 8.1 89 1.11 .13 8.1 .81 .91

 فرهنگ سازمان 9.5 89 1.11 .14 8.5 .58 .13

 فناوری 9.8 89 1.11 .11 8.8 .11 .95

 انسانیمنابع  8.5 89 1.11 .81 8.1 .11 .84
 

 %1آزمون میانگین با میزان خطای

از نظر مدیران در شهرداری قم مدیریت دانش پیاده سازی عامل راهبردی  Xبعد در این آزمون، فرض صفر عبارتست از 

 نمی باشدشهرداری قم ستادی 

 H0:µ≤ 3 فرض صفر 

  H1:µ >3 فرض مقابل

Sig.(2-tailed)=p-value=0.000<0.05=α 

با توجه به . عامل راهبرد سازمانی یکی از عوامل راهبردی پیاده سازی مدیریت دانش در شهرداری قم می باشد: فرضیه اول. 5

بازه شامل عدد صفر نمی % 41حد بالا و پائین در سطح اطمینان می باشد از طرفی /. 11که کمتر از .111سطح معنی داری 

بنابراین عامل راهبرد سازمان یکی از . رد می شود H0لذا فرض کوچکتر است  αاز  p-valueچون مقدار و به عبارتی  باشد

 .عوامل راهبردی استقرار مدیریت دانش در شهرداری قم می باشد

با توجه به . سازمانی یکی از عوامل راهبردی پیاده سازی مدیریت دانش در شهرداری قم می باشد فرهنگعامل : فرضیه دوم. 1

بازه شامل عدد صفر نمی % 41حد بالا و پائین در سطح اطمینان می باشد از طرفی /. 11که کمتر از .111سطح معنی داری 

سازمان یکی از  فرهنگبنابراین عامل . رد می شود H0کوچکتر است لذا فرض  αاز  p-valueچون مقدار و به عبارتی  باشد

 .عوامل راهبردی استقرار مدیریت دانش در شهرداری قم می باشد

با توجه به سطح . یکی از عوامل راهبردی پیاده سازی مدیریت دانش در شهرداری قم می باشد فناوریمل عا: سومفرضیه . 8

و  بازه شامل عدد صفر نمی باشد% 41حد بالا و پائین در سطح اطمینان می باشد از طرفی /. 11که کمتر از .111معنی داری 

یکی از عوامل راهبردی  فناوریبنابراین عامل . رد می شود H0کوچکتر است لذا فرض  αاز  p-valueچون مقدار به عبارتی 

 .استقرار مدیریت دانش در شهرداری قم می باشد
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با توجه به . سازمانی یکی از عوامل راهبردی پیاده سازی مدیریت دانش در شهرداری قم می باشدمنابع عامل : چهارمفرضیه . 9

بازه شامل عدد صفر نمی % 41حد بالا و پائین در سطح اطمینان رفی می باشد از ط/. 11که کمتر از .111سطح معنی داری 

یکی از منابع سازمانی بنابراین عامل . رد می شود H0کوچکتر است لذا فرض  αاز  p-valueچون مقدار و به عبارتی  باشد

 .عوامل راهبردی استقرار مدیریت دانش در شهرداری قم می باشد

 :جمع بندی

شود، امری پیچیده و مبهم بوده ولی به هر حال عقیده بر این ای محسوب میای میان رشتهکه زمینهدرك مدیریت دانش     

های مدیریت دانش باید هنگام تدوین استراتژی یک سازمان مورد ایده. است که نباید به دلیل دشواری آن را نادیده انگاشت

ها در شناسایی، گزینش، نش فرآیندی است که به سازمانزیرا مدیریت دا. توجه قرار گیرند و در آن نقش داشته باشند

های مهم که بخشی از حافظه سازمانی هستند و غالباً به طور ساختار نیافته در سازماندهی، انتشار و انتقال اطلاعات و تخصص

های سازمان دارند،  های انسانی و سازمانی نقش حیاتی در موفقیتاز آن جا که سرمایه. نمایدسازمان وجود دارند، کمک می

سازی برای تسهیل پیاده .کمک نمودهای سازمانی به بهبود سرمایه انسانی فرصتارائه و  ، مشاورهتوان با ارائه آموزشمی

سازی جوی حاکی از اعتماد برای پیاده ایجادتوان راهکارهایی از جمله ایجاد پایگاه دانش در راستای مدیریت دانش نیز می

علت ه ب)نتایج  بهبودآفرینی برای به حداقل رساندن نقش تعصبات و تجربیات فرعی در ایجاد کارگروه دانش مدیریت دانش،

بندی  طبقه سیستمی و تعاملی و ارتقای فناوری های روز جهتو ایجاد دیدگاهی ( چندگانه بودن دیدگاه افراد در کارگروه

 .نمود قدامها ا ها، اطلاعات و کدگذاری آنداده
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