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 چکیده

با پیشرفت سریع جوامع و رشد فن آوری های اطلاعاتی، مباحث جدیدی در حوزه      

شهرداری ها مطرح شده است که استقرار آن ها در مقیاس جهانی و حتی ملی و منطقه 

ای، می تواند موجب تسریع در پیشرفت مادی و معنوی شهروندان و نیز صرفه جویی در 

خدمات فراگیر به شهروندان به صورت متمرکز در یک اصولاً ارائه . وقت و هزینه ها شود

از آنجا که هدف مدیریت شهری . شهر با تحقق شهرداری الکترونیک میسر می گردد

کنترل، هدایت و توسعه همه جانبه و پایدار شهر است و این امر با مشارکت شهروندان 

ائه خدمات مورد محقق می گردد لذا شهرداری الکترونیک بستری را فراهم می کند تا ار

این مقاله با نگاهی به اهمیت شهرداری . نیاز به شهروندان با حداکثر کارایی محقق گردد

 .الکترونیک در مدیریت شهری به الزامات و چالش های آن نیز اشاره می کند
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 :مقدمه

حوزه  پیشرفت سریع و چشمگیر جوامع و رشد روز افزون فناوری های نوین باعث مطرح شدن مباحث جدیدی در      

معنوی   شهرداری ها شده است که تحقق آن ها علاوه بر صرفه جویی های اقتصادی بستری را برای پیشرفت مادی و

شهرنشینی است  جموعه ای از سازوکارهای مرتبط با شهر وبا توجه به اینکه شهرداری م. شهروندان نیز فراهم می کند

خدمات بهتر به  لذا توسعه و بهبود فناوری ها و زیرساخت های فنی شهرداری ها می تواند گام بسیار مهمی در ارائه

آلودگی های  از این رو برای کاهش بسیاری از معضلات شهری از جمله ترافیک، سوانح رانندگی،. شهروندان باشد

شهرداری می  ست محیطی، فساد اداری و هزینه های ناشی از تردد غیرضروری شهروندان در شهر، اغلب خدماتزی

توسعه یافته،  در کشورهای. تواند از طریق فناوری های اطلاعاتی نظیر اینترنت و پایگاه های الکترونیکی ارائه گردد

الکترونیک با هدف  و لازمه این امر تحقق شهرداری نحوه اداره شهرها از الگوی مدیریت واحد شهری تبعیت می کند

حوزه مدیریت  در .است ارائه خدمات شهرداری به شهروندان به صورت آنلاین و بدون محدودیت های زمانی و مکانی

 شهری نزدیک ارائه خدمات آینده در و هستند ظهور حال در جهان نقاط تمام در های الکترونیکی شهرداری شهری،

 . صورت برخط خواهد بود و بهدگرگون شده  کاملاً
 

 :مدیریت شهری و اهمیت آن

با توجه . فرایند شهرنشینی در کشورهای جهان سوم در مقایسه با کشورهای صنعتی دارای شتاب بیشتری است        

مقابله با مسایل و  به رشد بی رویه شهرنشینی در کشورهای در حال توسعه از جمله ایران، برنامه ریزان شهری در صدد

مشکلات آتی شهرها هستند بخصوص اینکه تمرکز جمعیت در شهرهای بزرگ مشکلات فزاینده ای از جمله افزایش 

مشکلات  .را برای این شهرها ایجاد نموده است... بیکاری، کمبود خدمات اجتماعی وفرهنگی، مشکلات بهداشتی و 

به عبارتی ایجاد وابستگی . رد عمومی و کلان در مدیریت شهری برشمردشهروندان در اداره امور شهر را می توان رویک

عاطفی و معنوی به محیط زندگی و احساس مسئولیت در قبال آن می تواند محرکی برای سهیم شدن شهروندان در 

  نظام  در قالب  شهری  مدیریت  در واقع. حوزه های مختلف اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی آنان باشد

کند و  شهر می  برای  شهری  توسعه  های برنامه  تهیه  به  بر کشور، اقدام  حاکم  و قضایی  اقتصادی، اجتماعی  ریزی برنامه

اجرا   مرحله  به و  کرده  تبدیل  عملیاتی  های پروژه  حاکم، به  اجرایی   اداری  نظام  را در چارچوب  برنامه  آن  سپس

و . امور شهرهاست  حکومتی، اداره  از سیستم  جزئی  مثابه  به  شهری  مدیریت  سیستم  هدف. (2002داداش پور،)ساندر می

تعریف،   این  که  نیست  تردیدی. سازد می  را روشن  هدف  این  شود، تعریف می  قایل  سیستم  این  برای  دولت  که  نقشی

. کند می  تبعیت  آن  اتیکل و از  همسوست  و با آن  بوده  ملی  اهداف  در جهت  شهری  مدیریت  سیستم  باشد، هدف  هرچه

و   کلان  های برنامه  چارچوب در  طور کلی امور شهر، به  ساماندهی  برای  سیستم  این  های برنامه  که  است  دلیل  همین به

 . (1333فر،  زاهدی).نیست کشور  قانونی  قرراتم  ناقض  سیستم  این  گردد و اقدامات می  کشور تدوین  جاری  قوانین



  جامعه  متعارف  در سطح  که  نحوی به  است  شهری  فرایند توسعه  شهری، تقویت  مدیریت  سیستم  تئوریک  هدف     

. شود  همفرا  و اقتصادی  اجتماعی  های ویژگی  تناسب و کارآمد شهروندان، به  راحت  زندگی  برای  مناسبی  و محیط  زمینه

 :کرد  زیر تعیین  شرح به  شهری  مدیریت  های سیستم  تمام  خرد فراگیر برای  هدف  سه  توان می  کلان  هدف  این  در قالب

 شهر  فیزیکی  از محیط  حفاظت-1

 پایدار  و اجتماعی  اقتصادی  توسعه  تشویق-2

 درآمد  کم  های افراد و گروه  به  ویژه  باتوجه  شهروندان  کلیه  کار و زندگی  ارتقاء شرایط-3

 آماده سازی زیرساخت های اساسی برای عملکرد کارآمد شهرها -4

 بهبود بهره وری و بهبود استاندارد های زندگی شهری ،آماده سازی خدمات لازم برای توسعه منابع انسانی -5

 سلامتی و رفاه اجتماعی جمعیت شهری ،تنظیم فعالیت های تاثیرگذار بخش خصوصی بر امنیت -6

سسه های خصوصی ؤآماده ساختن خدمات و تسهیلات لازم برای پشتیبانی فعالیت های مولد و عملیات کارآمد م -3

 در نواحی شهری

 (133ص1383کاظمیان) برنامه ریزی استراتژیک -8

جزء   شهرداری و شهر است  امور یک  اداره  د برایبر عناصر متعد  مشتمل  اجرایی  اداری  لحاظ  به  شهری  مدیریت        

  شهری  مدیریت  سیستم  عنصر اجرایی  همترینمگردد و  می  شهر محسوب  و اجتماعی  سیاسی  مدیریت  عناصر مهم

با توجه به اهمیت اطلاعات به عنوان یکی از مهم ترین راه های رسیدن به تعالی سازمان، نظام مدیریت شهری  .است

لذا برای آمارگیری های دقیق و تهیه نقشه های اطلاعاتی و . به ابزارهایی برای گردآوری اطلاعات تجهیز گرددباید 

 .تشکیل بانک اطلاعات استفاده از فناوری های اطلاعاتی بسیار مهم است
 

 :شهرداری الکترونیکی

 رشد نرخ به نسبت شهری جمعیت رشد بودن نرخ بالاتر شهرها، در کشور جمعیت از درصد 60 از بیش وجود       

 شهری اقتصاد جایگاه از نشان شهرها، به کشور اشتغال افزوده و ارزش از بالایی بسیار درآمد اختصاص و جمعیت ملی

شهرداری به لحاظ ساختار تشکیلاتی، وظایف و عملکرد جایگاه خاصی را در  (22ص،1385قادری،).دارد ایران در

مستقل و  نهادهاییبه عنوان  یک سواز  است به طوری کهتشکیلات اداری اجرائی کشور به خود اختصاص داده 

توسعه خدمات  .می باشد و نه از جایگاه و ساختار خصوصی برخوردار دعمومی، نه ماهیت سازمان های دولتی را دار

به شایسته برخوردی  رو به گسترشطلب می کند که با این پدیده  انتظارات رو به افزایش شهروندانو شهری به مردم 

های سنگین  های زیست محیطی و هزینه برای کاهش بسیاری از معضلات شهری از جمله ترافیک، آلودگی .عمل آید

ای نه چندان دور باید خدمات شهرداری از طریق شبکه  یندهناشی از ترددهای غیر ضروری شهروندان کشور در آ

این اقدام خود یکی از گام هایی است که در مسیر ایجاد  .های الکترونیکی این نهاد دریافت گردند اینترنت و پایگاه

اوری شهرداری الکترونیک، سازمانی است که با بهره گیری از فن. دولت الکترونیک نیز می تواند بسیار موثر باشد

به  با امنیت بالا، خدمات خود را در حوزه وظایف شهرداری به صورت سریع، قابل دسترس و و ارتباطاتاطلاعات 



و فارغ از محدودیت های زمانی و مکانی در شهر  شبانه روزیخدمات این شهرداری به صورت  .شهروندان ارائه می کند

ذیری بالا جهت تطبیق با نیازهای پ ست که با انعطافای ا یکپارچه لذا شهرداری نیازمند سیستم .واقعی است

در   های پیچیده و جامعی از فرآیندهای اطلاعاتی شهرداری گزارش باشد تا به وسیله آنها تولید شده  شهرداری

تصمیمات راهبردی در حوزه مدیریت  ها پایة آن و بر تهیه... مالی، اداری، منابع انسانی، پشتیبانی و  های مختلف حوزه

نهادهای گوناگون  بین تعامل سازی وایجاد باعث یکپارچه نوین و فناوری های ابزارها از استفاده .گرددشهری اتخاذ 

بومی  اندیشه های و توانایی از استفاده این راستا در. شهر، ایجاد ارزش می نماید اهداف مدیران تحقق شده و برای

  .می تواند سازنده باشد نوین و مدرن های شده فناوری ارزش های آشکار از الگوبرداری مدیریتی در کنار
 

 : شهرداری الکترونیکاهداف 

شهروندان همیشه انتظاراتی را از شهرداری دارند و این انتظارات شامل دسترسی به کلیه خدمات ارائه شده به       

بدیهی است که این انتظار . صورت ساده و بدون محدودیت های درون سازمانی و بدون محدویت های مکانی می باشد

خدمات مورد نیاز به شهروندان میسر نخواهد  بدون همکاری و هم راستایی واحدهای مختلف شهرداری درجهت ارائه

مهم ترین اهداف شهرداری الکترونیک را در جهت ارائه خدمات بهینه به شهروندان را می توان در موارد ذیل  . شد

 : خلاصه نمود

 .و تبدیل آن به اطلاعات دیجیتالی  بوروکراسیحذف -

 .توجه به ارتباطات الکترونیک -

 . تبادل نظرات شهروندان درباره عملکرد شهردار و شهرداری امکان-

 .از طریق اینترنت... نوسازی و درآمد، شهرسازی، پرداخت عوارض -

 .مربوط به شهربه موقع در مورد قوانین و فعالیت های اطلاع رسانی -

مثال شهروندی که برای  به عنوان. بدیهی است که تحقق شهرداری الکترونیکی دارای مزیت های بسیاری است      

انجام کاری به شهرداری مراجعه می کند و با مسائلی نظیر سر کله زدن مدیران یا کارمندان مواجه می شود و یا وجود 

سیستم های نامنظم رویه های کاری و بوروکراسی باعث می شود تا انجام یک فعالیت اداری فرآیند ثابت و معینی را 

مثل حقوق )ئل در یک سازمان فیزیکی و واقعی هزینه های مختلفی نظیرهزینه پرسنلیعلاوه بر این مسا. طی نکند

مانند هزینه )، هزینه های تأسیساتی(آب و برق هزینه)، هزینه های بالاسری(خرید لوازم)، هزینه تدارکات(کارمندان

به جای مراجعه به محل وجود دارد در حالی که در شهرداری الکترونیکی مراجعه کنندگان .... و ( های تعمیرات

فیزیکی شهرداری به محل مجازی آنها بر روی شبکه جهان گستر اینترنت مراجعه می کنند و تنها با وارد کردن 

آدرس وب سایت های مورد نظر به سایت آنها متصل شده و تمام کارهای اداری خود را بدون هیچگونه واسطه ای 

لک اعم مجوزها و گواهی های صادره از طرف شهرداری، ضوابط و مقررات اطلاعاتی از قبیل سوابق مانجام می دهند و 

را  ساخت و ساز، میزان عوارض سالیانه، بدهی های معوقه ملک، طرحها و پروژه هایی که بر ملک تاثیر گذارخواهند بود



که عمده ترین  تعلاوه بر این مزیت مهم، استقرار شهرداری الکترونیکی مزیت های بسیاری خواهد داش. بدست آورند

 :آن ها عبارتند از

 زیرساخت ارتباطی مطلوب و مناسب برای شهر ایجاد-1

 فراهم آوردن و ایجاد بستر و کانال های آموزشی-2

 بهبود کیفیت زندگی مردم با پاسخ به نیازهای آنان-3

 ارائه و سعی بر ارائه خدمات یک مرحله ای-4

 تقویت محیط رقابتی شهر-5

 و ارتباطات بین سازمانیتسهیل تعاملات -6

 ساعته به خدمات شهری 24دسترسی-3

 افزایش مشارکت مردمی در اداره شهری-8

 کاهش مقوله ترافیک شهری-9

 ایجاد یک سیستم مدیریت اطلاعات جامع برای مدیران سازمان های شهری-10

 صرفه جویی در منابع شهری-11

 کاهش هزینه های فعالیتهای اداره و امور شهری-12

 کاهش فساد اداری و صحت و اعتبار عملکرد کارکنان-13

 (1386نکوئی، )سامانه های اطلاع رسانی و افزایش آگاهی مردم-14
 

 :مراحل ایجاد شهرداری الکترونیکی

شکل گیری و استقرار شهرداری الکترونیکی از الگوی دولت الکترونیکی تبعیت می کند و چهار مرحله را شامل می      

 :گردد

و ابزارها و خدمات ساده الکترونیکی در اختیار کاربران قرار  بودهاین مرحله مرحله فرهنگ سازی : مرحله پیدایش-1

 :اقدامات لازم در این مرحله عبارت است از. احداث وب سایت اولین گام در این مرحله می باشد. می گیرد

 کترونیکیتهیه یک سند بالادستی و راهبردی جهت استقرار شهرداری ال  -

 ارائه تسهیلات اینترنتی -

 ایجاد ساختار مناسب تکنولوژیکی اطلاعات در وزارت کشور و سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور -

 افزایش آگاهی عمومی شهروندان و کارکنان دولت به تسهیلات فناوری اطلاعات -

 تربیت نیروی انسانی متخصص در فناوری اطلاعات -



در این مرحله سازمان به گسترش خدمات خود برای عموم کاربران می پردازد، و منابع اطلاعاتی لازم : مرحله ارتقاء-2

فعالیت های توسعه زیرساخت های شبکه ای و سخت . را برای ارائه خدمات مناسب تقویت و ساختار دهی می کند

 :رم در این مرحله عبارت است ازاقدامات لا. افزاری برای ارائه خدمات بهتر در اولویت اجرایی قرار می گیرد

 ارائه خدمات الکترونیکی به شهروندان-

 تولید، توزیع و استفاده از اطلاعات الکترونیکی-

 توسعه آموزش تخصصی به کارکنان دولت و آموزش های ویژه-

 اصلاح نظام مدیریت شهری و رویه های سنتی-

 ی، تجهیز و ارتقای سخت افزار و نرم افزار آن هاایجاد شبکه محلی و بین سازمانی دستگاه های اجرایی شهر-

برای ورود به این مرحله لازم است . در این مرحله کاربر تعامل آنلاین خود را با شهرداری آغاز می کند :مرحله تعامل-3

در این مرحله تعامل به صورت خودجوش و بیشتر از طرف . که زیرساخت های سخت افزاری و شبکه ای مطلوب باشند

 :در این مرحله موارد ذیل تحقق می یابد. ربر انجام می شودکا

 تعامل اطلاعاتی در بین دستگاه های اجرایی و شهروندان-

 ایجاد سیستم های عمومی یکپارچه در سطح ادارات، سازمان ها و شرکت ها-

 تعاملی کردن وب سایت ها-

 تعامل اطلاعاتی در سطح ملی با دستگاه های دولتی و خصوصی-

 مل اطلاعاتی با جامعه اطلاعاتی جهان به عنوان شهروندان هزاره سومتعا-

 تری یابد و خدمات متنوع دامنه خدمات ارائه شده به شهروندان گسترش میدر این مرحله : مرحله یکپارچه سازی-4

می توان  فرایندهابا استفاده از یکپارچه سازی ( 33-39 صص، 1389سازمان فاوا، شهرداری اصفهان، ) .شود عرضه می

یکی از ویژگی های مهم شهرداری  .جهت ارتقاء کیفی خدمات به شهروندان فراهم نمود فرصتی برای مدیریت شهری

ها وجود پراکندگی جغرافیایی بخش های مختلف و نیز وجود سازمان ها و نهادهای وابسته می باشد که لازم است 

معمولاً مفهوم یکپارچگی در .  سازمان های مختلف بررسی شودموضوع یکپارچگی هم درون سازمان ها و هم بین 

حوزه های فنی یعنی سیستم ها و بانک های اطلاعاتی مطرح می گردد ولی معمولاً ابعاد یکپارچه سازی فراتر از این 

 حل راه یافتن به به دلیل جهانی شدن اقتصاد و بازار و رقابتی شدن محیط کسب وکار، سازمان ها .حوزه ها می باشد

و  از ساختارهای سازمانی بسیاری .دارند نیاز تر اطمینان قابل و پذیر انعطاف ساختارهای کار بهتر با و های کسب

 رشد و جهت در غیر مستقیم یا و مستقیم به صورت را کاری فرآیندهای که اطلاعاتی توسط سیستم های تشکیلاتی

 طریق کاهش از می توانند سازمان ها فرآیندها این مؤثرتر اداره با .بهبود یافته اند می کنند سازمان پشتیبانی ابقاء

 دهه گذشته گرایش دو در .به مزیت های رقابتی دست یابند مشتریان دهی بهبود سرویس و افزایش تولید هزینه،

این راه حل سازمانی عبارت است . شده است ایجاد دهند می بهبود را کاری که فرآیندهای حلی متمرکز راه به خاصی



های مختلفی را که به بهبود عملکرد  یا سامانه تخصیص منابع سازمان است که طیف وسیعی از فعالیت ERPاز 

 . سازمان منتهی می شود در بر دارد

به روز در حال  طبق مطالعات صورت گرفته گرایش سازمان های ایرانی به استفاده از سیستم های یکپارچه روز       

زمان و  در سازمان هایی نظیر شهرداری که دارای واحدهای سازمانی متعدد هستند، هماهنگی و مدیریت. افزایش است

مدیر برای دریافت بازخوردها و نیز سایر داده ها و اطلاعات مرتبط از . ارتباط بین منابع انسانی، بسیار مشکل می باشد

سیستم هایی مبتنی بر رایانه هستند که  ERP .نیازمند برقراری ارتباط با آنهاست کلیه بخش های مؤسسه یا سازمان،

برای پردازش تراکنش های سازمان طراحی شده اند و هدف آن ها تسهیل برنامه ریزی تولید و پاسخ گویی به موقع به 

جب مکانیزه کردن موسیستم برنامه ریزی منابع سازمان  (O' Leary,2000.)مشتریان در محیطی یکپارچه است

مدیران واحدهای مختلف شهرداری قادر می شوند گزارش  تمام فرآیندها در هر واحد یا زیرمجموعه می شود، از این رو

 کاملاً ایجاد زنجیره ای بااین سامانه . های به موقعی از عملکرد و فعالیت های مختلف سازمان خود دریافت کنند

پاسخگویی  قابلیت بخش ها، این هریک از کارایی سازمان ضمن افزایش یک بخش های واحدها و کلیه بین یکپارچه

را یکپارچه  و بین بخشی سازمانی فرآیند های سازمان کل برنامه ریزی منابع های سیستم. می کند را نیز فراهم آنی

 بخش تمامی بین اتصالایجاد  جهت افزارها را سخت و افزار نرم ای از فن آوری اطلاعات، شبکه از استفاده با و نموده

عدم یکپارچگی اطلاعات در سازمان و مشکلات ناشی از آن، سازمان ها را به استفاده از . می کنند فراهم سازمان های

 :مشکلاتی نظیر. سیستم یکپارچه سوق می دهد

 ذخیره سازی اطلاعات تکراری در سیستم های پراکنده سازمان -

 ورود مجدد اطلاعات موجود در سیستم ها -

 تبدیل اطلاعات یک سیستم به منظور استفاده در سیستم یا سیستم های دیگر -

 .توسعه، بروزرسانی و رفع مشکلات برنامه های مختلف که با کدهای منسوخ شده توسعه یافته اند -

 برنامه نویسی برای ایجاد ارتباط بین سیستم های مختلف برای تبادل خودکار اطلاعات در بین آن ها -

 عدم وجود ارتباطات اثربخش بین واحدهای مختلف  -

عدم دسترسی به اطلاعات مناسب در موقع مناسب که سبب تصمیم گیری هاای مهام مادیریت باه صاورت       -

 (Davenport,1998, pp.121-131) .شهودی می شود

 :عبارتند از ( فرآیندها ، برنامه ها و داده ها)برخی از اهداف یکپارچه سازی 

 .بستر مناسب برای استقرار شهرداری الکترونیکی و مدیریت مشارکت شهروندان  استفاده از یک -

 استفاده مناسب از قابلیت ها و ابزارها و تجهیزات فناوری اطلاعات درجهت پیاده سازی شهرداری الکترونیکی  -

 .اده ها دسترسی سریع به اطلاعات دقیق و صحیح و به روز با انجام تعاملات لازم بین نرم افزارها و د -

 .ایجاد یک پایگاه اطلاعاتی مطمئن برای انجام ممیزی های مختلف و ارزیابی عملکرد  -

 .جلوگیری از افزونگی داده ها با کاهش تعداد دفعات وارد کردن داده ها  -



 (1388، احمدی) امکان استفاده بهینه از کلیه فرآیندها و اجزاء مختلف سیستم ها -
 

مادیران   کردن تمام فرآیندها در هر واحاد یاا زیرمجموعاه مای شاود، از ایان رو      موجب مکانیزه  ERPفن آوری 

واحدهای مختلف شهرداری قادر می شوند گزارش های به موقعی از عملکارد و فعالیات هاای مختلاف ساازمان خاود       

ر یکای از ضارورت هاای مادیریت د    مادیریت منساجم و کارآماد بار مناابع ساازمانی        با توجه به اینکاه . دریافت کنند

با شفاف سازی عملکرد افراد در روندهای سازمان و با توانایی در اندازه گیری تأثیر عملکارد افاراد    ERP شهرداریست،

در فرآیندها، دیدگاهی فرآیند نگر را در سازمان بسط می دهد و به این ترتیب جهت گیری افراد و بخش های مختلاف  

الکترونیکی نرم افزار، سخت افزار و بستر  شهرهای .سازمان به سمت اهداف سازمانی به شکل منسجم میسر خواهد شد

مورد نظر را برای دسترسی شهروندان به پایگاههای داده خدمات دولتی و بخش خصوصی، به صاورت شابانه روزی بار    

روی شبکه وب فراهم می آورند و از این طریق شهرداری ها بخش عمده ای از خدمات خود را به  شهروندان ارائه مای  

ی برقراری سیستم های یکپارچه نظیر سیستم یکپارچه شهرسازی در شاهرداری بارای شافاف کاردن     لذا برقرار. کنند

در راستای مدیریت شهری بسیار کارآمد بوده و کوشش هاا و فعالیتهاای دخیال در مادیریت     « شهر و شهروند» نقش 

ت رسانی که از اهداف اصلی شهری را به سمت بهره گیری بیشتر و سریعتر از ابزار فن آوری های نوین در عرصه خدما

 .شهرداری می باشد رهنمون،خواهدساخت

 :مهم ترین چالش های ایجاد شهرداری الکترونیکی

فناوری هم  این با را خود های چارچوب فعالیت ها، سازمان تا شده موجب اطلاعات فناوری رشد در دنیای کنونی     

باید خود  می شوند، محسوب شهر تپنده قلب که ها شهرداری نظیر مهم سازمان های بزرگ و رو این از .نمایند راستا

اما ورود به این عرصه به سادگی میسر نمی باشد و این تغییر فرایند . هماهنگ نمایند مجازی الکترونیک و را با دنیای

 :داز جمله چالش های فرارو می توان به موارد ذیل اشاره نمو. چالش هایی را نیز به همراه خواهد داشت

 دار روند فرآیندهای به سنتی فرآیندهای کند تغییر-

 ارشد مدیران نامناسب و پشتیبانی حمایت -

 شهری های سازمان در ارتباطات و اطلاعات فناوری مناسب مدیریت فرآیندهای و تشکیلات نبود -

 ریزی برنامه حرکت بدون -

 بین المللی استانداردهای از استفاده به اعتقاد پایین سطح -

 ها سازمان در فاوا عملکرد مناسب ارزیابی انجام عدم -

 ها پروژه اجرای برای کافی بودجه عدم تخصیص -

 سازمانی مقاومت -

 انسانی نیروهای همکاری به ICTهای  پروژه وابستگی -

 پیمانکار انتخاب و شناسایی در ضعف -



 شهرداری ICTتخصصی  پرسنل انگیزه سطح بودن پایین -

 متخصص نیروهای جذب دشواری -

 ارتباطات و فناوری اطلاعات برنامه تدوین انسانی، منابع آموزش، سازی، فرهنگ شامل فنی غیر زیرساختهای -

 و قوانین بودجه فاوا، عملکرد ارزیابی المللی، بین استانداردهای مطابق فرآیندهای فاوا تشکیلات و ساختار ایجاد عدم -

 مرتضوی و بهرامی، ).باشند می الکترونیکی تحقق شهرداری پیشبرد برای ها چالش مهمترین از همگی که حقوقی

1390) 

و  گیرد می شکل مناسب ارتباطی و بسترهای افزارها نرم از از مجموعه ای استفاده با الکترونیکی شهرداری      

یکی از مهم ترین با توجه به اینکه . کند می برقرار پورتال سایت یا یک وب طریق از با آن را خود ارتباط شهروندان

اهداف و شعارهای شهرداری الکترونیکی دسترسی شهروندان به کلیه خدمات در کلیه ساعات شبانه روز می باشد 

پورتال به عنوان یک درگاه الکترونیکی واحد و جامع امکان دسترسی به قوانین، دستورالعمل ها، اطلاعات و خدمات 

شهروندان از طریق این درگاه قادرند کلیه امور مرتبط با . ه صورت شبانه روزی فراهم می کندمورد نیاز شهروندان را ب

شهرداری از جمله دریافت مجوزهای تغییر، اصلاح و ساخت وساز، نقشه های الکترونیکی شهرداری، پرداخت های 

نوسازی، شهرسازی، جرایم حذف الکترونیکی، مناقصات و مزایده های اینترنتی، پرداخت انواع عوارض نظیر درآمد، 

همچنین با استفاده از کیوسک های . پارکینگ و کلیه اطلاعات آماری را با امنیت و اثربخشی بالا انجام دهند

این کیوسک ها امکاناتی از قبیل دسترسی به . الکترونیکی امکان ارائه خدمات شهرداری به شهروندان می گردد

بوده و توسط یک سیستم رایانه ای داخلی خدمات مورد نیاز شهروندان را ارائه می  اینترنت و پست الکترونیکی را دارا

از طرفی شهروندان با استفاده از قابلیت خدمات . کنند و به این ترتیب صرفه جویی درهزینه و زمان را سبب می شوند

 . اهی پیدا نمایندپیام کوتاه تلفن های همراه می توانند از وضعیت ترافیک، اورژانس و موارد دیگر آگ

اند زمینه  رفته پیش شدن الکترونیکی سمت به موفقیت با که در شهرهایی شده تجربه های ارزش مندی از بهره      

با استقرار سیستم های یکپارچه  . خواهد بود شهری مدیریت برای مناسب مدل به دستیابی و سازی برای الگوبرداری

. در شهر از فعالیت های موازی جلوگیری می شود و تمام فعالیت ها تحت نظارت یک مدیریت واحد صورت می گیرد

اکثر مشکلات مربوط به انجام امور اداری به دلیل یکپارچه نبودن و یا به عبارت دیگر پراکنده بودن پروسه های اداری 

و یری از مزایای یکپارچگی در شهرداری ها لازم است در تمامی سطوح مدیریتی و اجرایی برای بهره گ. می باشد

زیرساخت های فناوری  از طرفی. اقدام کرد ویژگی های هر سطح با استفاده از ابزارها و مکانیزم های خاص متناسب با

دولت نیز . اطلاعات با عملیات مرکزی در کنار امکانات سخت افزاری و نرم افزاری لازم به کار به کار گرفته شوند

ترین نیاز ما  مهملذا . مشکلات توسعه اینترنت را به عنوان شاخص مهم پیشرفت فناوری اطلاعات برطرف نماید

نسبت به پهنای باند و استفاده از  موجوددیدگاه  نیازمند بازنگری در البته کشور است که درمدیریت علمی استقرار 

  .می باشدفناوری اطلاعات و ارتباطات 

 



 :نتیجه گیری

با توجه به این که شهرداری نزدیکترین نهاد به مردم در زمینه ارائه خدمات عمومی و رفاهی است لذا با توسعه       

شهرداری الکترونیک زمینه ایجاد مدیریت یکپارچه شهری و در نهایت کوچک سازی دامنه فعالیت های دولت فراهم 

 .قبال عملکرد خود احساس مسئولیت بیشتری داشته باشند می شود و می توان انتظار داشت که این قبیل نهادها در

 اهمیتبه وسعت، کارایی و باید کشور  های هرداریش  کارشناسان، مدیران و سیاستگذاران بر همین اساس

آن بیشتری نموده و در جهت بکارگیری  توجه فناوری ها گونه اصولی این ردهای حاصل از به کارگیری صحیح واودست

توسعه  کشورهای در اطلاعات فناوری روند توسعه از علی رغم این که سالیان متمادی .تری داشته باشندها عزم جدی 

اند  کرده طی به طور کامل را شهرها شدن پروژه الکترونیکی در عصر کنونی کشاورهاای توسعه یافته گذرد و یافته می

با این  سازی پروژه هایی پیاده و منسجمی برای روند منظم ایران هیچ اکثر کشورهای در حال توسعه مانند در اما

 پذیرش و برای جامعه الکترونیکی آمادگی سطح کاستی ها، پایین بودن عامل اصلی این. اهمیت وجود نداشته است

یکی از بهترین راهکارها جهت تسریع توسعه شهرهای الکترونیکی در  .استفاده از فناوری های نوین اطلاعات است

. کشور دخالت دادن بیش از پیش بخش خصوصی در توسعه شهرهای الکترونیکی و کاربردهای آن در کشور می باشد

وزه ، با تکثیر و توزیع امکانات شرکتها و سازمان های دولتی در این ح44های کلی اصل  لذا در راستای تحقق سیاست

از . توان امیدوار بود تا افق های تازه ای در راه توسعه فناوری های نوین باز شود بین شرکت های بخش خصوصی، می

ها و سمینارهای مختلف برای معرفی دستاوردهای جدید و مطالعه و بررسی دستاوردهای  طرفی برگزاری کنفرانس

ه از نقطه نظرات کارشناسان امر در این حوزه بسیار مؤثر و بکارگیری این تکنولوژی ها در سایر نقاط جهان و استفاد

 .سازنده خواهد بود
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