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  عنوان گزارش:

  اولیه تاقداما

   



  

 
 

  رش و معرفی همکارانشرح خلاصه گزا

  خلاصه اطلاعات گزارش

  شهري قم ونقل بار درون مطالعات طرح جامع حمل  عنوان مطالعات:

  کار انجام مطالعات و گردششهر قم ونقل بار  نامه تهیه اسناد فنی در مطالعات طرح جامع حمل شیوه  عنوان گزارش:

  عنوان کارفرما:

  شهر قم شهرداري کلان

  مور زیربناییمعاونت شهرسازي و ا

  ونقل و امور ترافیک اداره کل حمل

  عنوان مشاور:

  مهندسین مشاور آیریانا طرح و برنامه

  ونقل و ترافیک ریزي حمل دپارتمان برنامه

  گروه مطالعات لجستیک و حمل کالا

  
  17/06/1395تاریخ تهیه سند:   QFMPS-QMTD/IRTB-RP-0101-03 کد سند:

  21/06/95مورخ  QFMP/5326-95-186به پیوست نامه شماره به کارفرما  ارائهجهت بررسی و  اولیهویرایش   گردش کار گزارش:

  همکاران پروژه در تهیه این گزارش

  سمت در پروژه  نام و نام خانوادگی  ردیف

  مدیرعامل شرکت  الدین مریم غیاث  1

  مدیر پروژه  لاتهنه حامد سه  2

  مشاور عالی پروژه  محسن بابایی  3

  کارشناس پروژه  دوگانیپریچهر   4

  کارشناس پروژه  دفر مسعود خدادادي  5

  روند اصلاحات در پروژه همکاران

  مدیر عامل شرکت  الدینمریم غیاث  1

  مدیر پروژه  محمدعلی آرمان  2

 کارشناس ارشد پروژه  آسیه باغبانی  3

  کارشناس ارشد پروژه  روزبه محمدي  4

  ارشد پروژه کارشناس  رضا یزدانی اسفید واجانیعلی  5

  خلاصه محتواي گزارش

ررسی و ارزیابی به بمطالعه در این  شهر قم است. کلان نقل انواع کالا در حوزه شهري و هاي موجود در حمل چرخهو ارزیابی شناسایی مسئله مورد مطالعه 

ئه پیشنهادها، راهبردها و راهکارهاي مناسب جهت بهبود وضعیت هاي زمانی مختلف و ارا و برآورد تقاضاي سفر باري در بازه کالااثرات و عوارض ناشی از حمل 

 مرکز مهم تبادلات کالایی در کشورشهر قم  . این مطالعه به دلایل زیادي از جمله اینکه کلانشود پرداخته میشهر  موجود و رفع مشکلات فعلی این کلان

لیه صورت گرفته جهت انجام این مطالعه، آورده خواهد شد. بدین منظور در این فصل باشد، داراي اهمیت زیادي است. در این فصل از گزارش اقدامات او می

 پژوهش این انجام جهت لازم اولیه اقدامات و ها هماهنگی کلیهضمن تشریح مفاهیم پایه در خصوص موضوع مطالعه، مسئله و اهداف مطالعه و اهمیت موضوع، 

 دوطرفه، ارتباطات ایجاد زمینه کردن فراهم و نیازها و مشکلات اولیه شناسایی جهت ربط ذي نهادهاي و محترم کارفرماي با مختلف جلسات تشکیل مانند

  شود. مدنظر قرار گرفته و شرح اقدامات مرتبط با آن تبیین می تشریح

  نهایی ارسال (مهر و امضاء) تأییدکنترل و 

  الدین مریم غیاث

  مدیرعامل مهندسین مشاور آیریانا طرح و برنامه
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 فهرست مطالب

  4  ................................................................................................................................................................................................  هیاول اقدامات -1

  4  ................................................................................................................................................................................................  مسئله انیب -1-1

  4  ..........................................................................................................................................................  هیپا میمفاه یکل حیتشر -1-1-1

  5  ..........................................................................................................................................................  مطالعات موضوع فیتعر -1-1-2

  8  ...................................................................................................................................................................  مطالعه اهداف از یاتیکل نییتب -1-2

  9  ..............................................................................................................................................................................  ضوعمو تیاهم حیتشر -1-3

  12  ...................................................................................................................  لازم يهایهماهنگ جادیا منظور به کارفرما با جلسات لیتشک -1-4
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 و اطلاعات گرفتن يبرا لازم مقدمات آوردن فراهم و مطالعات یمعرف منظور به شده، ییشناسا يها سازمان و نهادها با جلسات لیتشک -1-6

  15  ..............................................................................................................................................................................................  ها آن يشنهادهایپ

  18  .............................................  کارفرما دییتأ و نظر با پروژه موضوع با مرتبط خبرگان و یبوم کارشناسان از متشکل ینخبگ پانل لیتشک -1-7
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  22  .....................................................................................................................................................................  پرسشنامه جینتا -1-8-1

  29  ..............................................................  هیاول يها شیمایپ جهت گرفته صورت توافقات بر یمبتن مطالعه هیاول يمرزها کردن مشخص -1-9
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  5  ...........................................................................................................................................................  نیتأم رهیزنج تیریمد ساختار 1- 1  شکل

  6  ...................................................................................................................................................  پژوهش نیا در مطالعه ردمو مسئله 2- 1  شکل

  7  .................................................................................................................................  مطالعه نیا انجام روش و مسئله از یکل فیتعر 3- 1  شکل
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  اقدامات اولیه - 1

   بیان مسئله -1-1

اقدامات اولیه پیرامون موضوع پروژه  قم، شهر کلان شهري درون بار نقل                                    و                                  حمل جامع طرح مطالعات پروژه از مرحله نخستین در

ونقل بار در ربط و ذینفع حملمسئله، تشریح اهداف و اهمیت موضوع، اخذ نقطه نظرات کارفرما، شناسایی تمامی ارکان ذي بیان :شامل

 فصل این در. شهر قم و هماهنگی با آنها جهت اخذ اطلاعات، تعیین مرزها و حوزه مطالعه و تشکیل پانل نخبگی انجام شده استکلان

 نهادهاي و محترم کارفرماي با جلسات تشکیل مانند پژوهش این انجام جهت لازم اولیه اقدامات و ها هماهنگی کلیه ،مطالعات از

مدنظر قرار گرفته و شرح اقدامات مرتبط  دوطرفه، ارتباطات ایجاد زمینه کردن فراهم و نیازها و مشکلات اولیه شناسایی جهت ،ربط ذي

به طور  ر ارتباط با مفهوم جابجایی کالا،مقدمه این بخش به تشریح مفاهیم پایه د در نیل به این هدف،. به منظور شده استبا آن تبیین 

  .ه استحوزه شهري پرداخته شد درخاص 

  کلی مفاهیم پایه تشریح -1- 1-1

 بار ونقل حمل که آنجایی از. هستند مواجه محیطیزیست هاي آلودگی و صوتی آلودگی ترافیکی، مشکلات با همواره شهرها کلان

 در ها آن مرور و عبور مکانی -زمانی مدیریت و باري نقلیه وسایل تردد کنترل دارد، مشکلات این ایجاد در بسزایی شنق شهري درون

 این از ناشی ترافیک کاهش در مهمی نقش ساماندهی، رویکردهاي تبیین با و یکپارچه و جامع طرح یک قالب در شهري معابر شبکه

 همچون دیگر منابع یا و اطلاعات انرژي، کالا، جریان مدیریت منظور به فعالیت نوع هر به.  دارد هاآن تردد مدیریت و نقلیه  وسایل

 لجستیک توانمی دیگري تعریف در. شودمی اطلاق  لجستیک ،)فروش( مقصد نقاط به ها آن) تولید( مبدأ نقاط از خدمات و محصولات

 سازي یکپارچه شامل لجستیک. دانست متناسب مقدار در و مناسب محل در هاآن توزیع و منابع و تولیدات آوردن دست به علم و هنر را

 از قسمتی لجستیک. شود می نیز امنیت شامل مواردي در و بندي بسته و کالا جایی جابه انبارداري، کالا، موجودي ونقل،حمل اطلاعات،

 طراحی، دار وظیفه که است  تامین زنجیره در نقشی لجستیک مدیریت. افزاید می آن به را مکان و زمان ارزش که است تأمین زنجیره

 ارائه موثر، رونده عقب یا و برنده جلو هاي جریان و کالا سازي ذخیره با مرتبط فرایندهاي کلیه وريبهره افزایش و کنترل اجرا،

 مدیریت. باشد می سازد، آورده بر را مشتریان نیازهاي طوریکه به مصرف نقطه تا تولید محل از مرتبط اطلاعات یا و ها سرویس

 مفهوم این کنار در. شودمی بخش هر با مرتبط هايگیريتصمیم اثرات گرفتن نظر در با سیستم کل در هاهزینه کاهش باعث لجستیک

 تصمیمات" ،"نظامی لجستیک" ،"شهري لجستیک" مانند دیگر مفاهیمی تخصصی، و اجرایی نیازهاي به گویی پاسخ براي و

 ها، سازمان از ايپیوسته هم به رشته تأمین زنجیره است یادآوري به لازم. است شده تعریف نیز "پشتیبانی و جستیکل" و "لجستیکی

 ايزنجیره ساختار این. هستند ارتباط در یکدیگر با خدمات یا محصولات تحویل و تولید امر در که است هافعالیت و وظایف تسهیلات،

 را کنندهمصرف به نهایی کالاي تحویل مرحله تا اولیه ماده تهیه مرحله از مواد تبدیل و کالا جریان با مرتبط هايفعالیت همه که است

) برداشت و استخراج( خام ماده مرحله از کالاها تبدیل و جریان با مرتبط هايفعالیت شامل زنجیره این دیگر عبارت به. شودمی شامل

 نیز اعتبارات و مالی منابع جریان و اطلاعات جریان. شود می ها آن با مرتبط اطلاعاتی ايه جریان نیز و نهایی کننده مصرف به تحویل تا

  :است ذیل اصلی بخش سه داراي عرضه زنجیره. هستند مستقیم ارتباط در کالا جریان با

  .است خام مواد آوريفراهم شکل و زمان چگونگی، شامل بخش این: عرضه  )1
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  .شودمی گفته پایانی محصول به خام مواد تبدیل ايهفعالیت مجموعه به که: ساخت  )2

 بودن مؤثر از اطمینان حصول هدف و دارد اهمیت فروشندگان و انبارها توزیع، شبکه ساماندهی مسئله بخش، این در: توزیع  )3

  .است مدنظر شهري حوزه در توزیع بخش مطالعه این در است ذکر شایان. است کالا توزیع

 کاراي و مؤثر یکپارچگی براي استفاده مورد هايروش از ايمجموعه به تأمین زنجیره مدیریت شده، بیان هآنچ اساس بر واقع در

 مدیریت کلی طوربه. شودمی گفته سیستم کل هايهزینه کردن حداقل جهت فروشندگان و انبارها کنندگان،تولید کنندگان، تأمین

 بهترین به دستیابی براي تأمین زنجیره یک در کنندگانشرکت بین ونقلحمل و ابییمکان موجودي، تولید، در هماهنگی تأمین زنجیره

 کاهش یا هزینه کاهش به توانمی ینـتأم زنجیره دیریتـم اهداف از. است بازار در موفقیت براي کارایی و گوییپاسخ ترکیب

 اشاره هماهنگی بهبود و تولید چرخه زمان کاهش تأمین، زنجیره ارتباط بهبود مشتریان، برابر در پذیري مسئولیت افزایش ها،موجودي

  : از عبارتند که است اصلی فرایند سه داراي تأمین زنجیره مدیریت. نمود

 آن مدیریت و شده کارا و مؤثرتر فرایندها تا شودمی باعث اطلاعات صحیح انتقال و مناسب گردش: اطلاعات مدیریت )1

 مناسب و هماهنگ اطلاعات مدیریت. دارد اهمیت بسیار هافعالیت در ماهنگیه موضوع تأمین زنجیره در. شود ترآسان

 دیگر هايجنبه و کیفیت دقت، سرعت، و هاگیريتصمیم در ايفزاینده تأثیرات تا شد خواهد باعث سیستم اجزاء میان

  . شود حاصل

 هاي فعالیت شامل نهایی، محصول تا خام مواد تهیه مرحله از فیزیکی هايفعالیت کلیه بخش این: لجستیک مدیریت )2

  . شودمی شامل را غیره و تولید بندي زمان انبارداري، ونقل،حمل

 کنندهمصرف تا اولیه مواد تهیه از تامین زنجیره کل به توجه معناي به تامین زنجیره در روابط مدیریت: روابط مدیریت )3

  .]1[ آورد فراهم را هانههزی کاهش و مشتري رضایت افزایش امکان بتواند که طوري به است

  .است شده ارائه 1- 1 شکل در تأمین زنجیره مدیریت ساختار طورکلیبه

  

 

 تأمین زنجیره مدیریت ساختار 1-1  شکل

 تعریف موضوع مطالعات -2- 1-1

 و اجرا توزیع، و حمل ریزي، برنامه مانند کالا نقل و  حمل با مرتبط هاي فعالیت مجموع شامل شهريدرون لجستیک و بار نقل                                    و                                  حمل

 نقش کالا نقل و حمل. است شهري جغرافیاي در و بار موضوع در ها دارایی و منابع مدیریت و بازیافت آوري، جمع انبارداري، بر نظارت

 تولیدات رساندن و تولیدکنندگان اولیه مواد کردن فراهم طریق از امر این. دارد خدمات و کالا عرضه زنجیره استمرار و ییپویا در مهمی

 پیشینه داراي ایران جمله از جهان کشورهاي از بسیاري در کالا نقل   و حمل اینکه وجود با. شودمی محقق موردنظر مقاصد به ها آن
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 این کالا، نقل و حمل سیستم بودن پیچیده علت به. ندارد چندانی عمر اجرا و مدیریت در نوین هايروش بکارگیري ولی است، قدیمی

  . بود خواهد شهري کالبد در روبنایی و زیربنایی توسعه همچنین و مناسب و دقیق طراحی و بررسی تحلیل، نیازمند مفهوم

 مدیریت به منظور مطالعاتی آن، ساماندهی و قم شهر کلان موجود ضعو در کالا نقل و حمل وضعیت بررسی بر علاوه مطالعه، این در

 حوزه در بار انواع باراندازي و بارگیري زمان و محل بار، حمل مسیر و زمان کنترل و مدیریت خطرناك، و خاص کالاهاي نقل و حمل

 توزیع هاي سیستم در بازدهی و وري بهره یشافزا باعث که گرفته صورت بار حمل نقلیه وسایل انواع کنترل و مدیریت همچنین و شهري

 شهري، حوزه در کالا انواع نقل و حمل در موجود هاي چرخه شناسایی صورت به مطالعه مورد مسئله دیگر عبارت به. شود می نیز شهري

 راهبردها پیشنهادها، ارائه و مختلف زمانی هاي بازه در باري سفر تقاضاي برآورد و ها آن حمل از ناشی عوارض و اثرات ارزیابی و بررسی

 این در که پرسشی ، ساده بیان به واقع در. است شهر کلان این فعلی مشکلات رفع و موجود وضعیت بهبود جهت مناسب راهکارهاي و

 موجود وضع در قم شهر کلان شهري حوزه در کالا حمل و جابجایی وضعیت و مشکلات که است این شود می داده پاسخ آن به مطالعه

- شناخت مشکلات مرتبط با حمل مطالعه، این در اصلی رویکرد. است لازم آن ارتقا براي راهکارهایی و پیشنهادها چه و است گونهچ

شهر قم است. در این راستا سازي آن در کلانونقل بار و کالا، مدیریت موثر جریان کالا و بهینهونقل بار، ساماندهی الگوهاي حمل

 و مدیریت بار، مختلف انواع باراندازي و بارگیري زمان و محل کنترل و مدیریت کالا، نقل و حمل وضعیت دهیساماناقداماتی از قبیل 

، در حوزه وظایف شده تلف انرژي و زمان کمترین صرف با تجهیزات و امکانات از بهینه استفاده براي بار حمل نقلیه وسایل انواع کنترل

شده و به حومه شهر و تبادلات  بررسی مطابق با تعاریف رسمی قم شهر کلان شهري محدوده لعهمطا این در. گیرداین مطالعات قرار می

 2-1  شکل در شماتیک صورتبه مطالعات این در بررسی مورد مسئله شده خلاصه طور به. بین شهري بار و کالا پرداخته نخواهد شد

  .است پرداخته مطالعه این انجام روش و مسئله از کلی تعریف به 3-1  شکل  ارتباط همین در. است شده ارائه

  

 

 مسئله مورد مطالعه در این پژوهش 2-1  شکل
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  و روش انجام این مطالعه تعریف کلی از مسئله 3-1  شکل
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 تبیین کلیاتی از اهداف مطالعه -1-2

 هدف اساس این برشود.  شهر قم پرداخته می شهري کلاننقل بار درون و طرح جامع حمل که گفته شد در این مطالعه به طور همان

 و باراندازي و بارگیري زمان و محل کنترل و مدیریت بار، جریان الگوهاي بهبود کالا، نقل                                    و                                  حمل موجود وضعیت شناخت مطالعه، این از

 به. است انرژي و زمان کمترین صرف با موجود تجهیزات و امکانات از بهینه استفاده با بار حمل نقلیه وسایل انواع کنترل همچنین

 انجام هاينمونه بررسی و قم شهر کلان فعلی شرایط در موجود بار مشکلات شناخت با تا است هشد سعی مطالعه این در دیگر عبارت

 ارائه کالا و بار جریان الگوهاي بهبود و ساماندهی جهت راهکارهایی و راهبردها بار، نقل و حمل ساماندهی زمینه در خارجی و داخلی شده

 در شهري حوزه در کالا نقل                                    و                                  حمل ساماندهی مطالعه، این اصلی هدف کلی طور به. شود بهینه قم شهر کلان سطح در کالا جریان و

 جهت. است بلندمدت افق در آن آتی برآوردهاي و موجود وضع باري تقاضاي از آمده دست به اطلاعات اساس بر قم شهر کلان

  .است شده پرداخته اهداف این تبیین به 4- 1  شکل در. شود تعریف نیز ذیل میانی اهداف بایستمی اصلی هدف این به دستیابی

  .کالاها بنديطبقه ، به همراهحومه و قم شهرکلان سطح در شده توزیع مختلف کالاهاي شناسایی )1

  .قم شهرکلان در کالا جذب و تولید عمده اصلی مراکز شناسایی )2

  .قم شهرکلان در باري پرتردد معابر شناسایی )3

  .قم شهرکلان در سوخت هاي جایگاه همچنین و خروجی و ورودي هايدروازه شناسایی )4

  .حومه و قم شهر کلان سطح در روزانه باري سفر تقاضاي برآورد )5

  .حومه و قم شهر کلان سطح در کالا توزیع هاي پایانه و دپوها محل تعیین )6

  .حومه و قم شهر کلان سطح در شهري حوزه در عمده کالاهاي انواع حمل مسیریابی و توزیع زمانی برنامه یینتع )7

  .غیره و کالا نقل و حمل هايشرکت ناوگان،: شامل حومه و قم شهرکلان بار نقل و حمل اطلاعاتی پایگاه ایجاد )8

 در بار نقل و حمل محیطی زیست و اجتماعی تصادي،اق اثرات تحلیل با قم شهرکلان پایدار توسعه براي سازي زمینه )9

  .طرح افق در طورهمین و حومه و قم شهرکلان فعلی وضعیت

  .حومه و قم شهر کلان سطح در کالا نقل و حمل سفر زمان و کیفیت اطمینان قابلیت افزایش )10

  .کالا و شهروندان رانندگان، براي شهر سطح در کالا جاییبهجا ایمنی سطح افزایش )11

  .حومه و قم شهر کلان سطح در کالا نقل و حمل واسطه به شده ایجاد ترافیکی معضلات اهشک )12
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 اهداف مطالعه  4-1  شکل

 تشریح اهمیت موضوع -1-3

 دارد، شهر بالقوه هاي ظرفیت شکوفایی و اقتصادي توسعه در توجهی قابل و مهم نقش اینکه ضمن شهري درون بار نقل و حمل

 متقابل طور به همچنین. گذارد می نیز زیست محیط و ایمنی معابر، شبکه ترافیکی وضعیت شهري، نقل و حمل شبکه بر مستقیمی تأثیرات

 جیرهزن دنیا، مختلف نقاط در شده انجام مطالعات اساس بر. دارد کالاها نهایی قیمت بر مستقیمی تأثیرنیز  شهري نقل و حمل ساختار

 در درصد، 17 هند در درصد، 20 تقریبا چین در سهم این طوریکهبه دارد ملی ناخالص تولید میزان در توجه قابل سهمی کالا تامین
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 بی و یکتا کالا تامین زنجیره در بار نقل و حمل نقش که است واضح. است درصد 8 تا 7 بین اروپا در و درصد 9 تا 8 بین متحده ایالات

 حال در کشورهاي در ویژه به را اقتصادي رشد افزایش زمینه توانمی نقل و حمل هايهزینه کاهش و مدیریت با این ابربن. است بدیل

 محیطی، زیست ترافیکی، مسائل بر کالا نقل و حمل که است این بیانگر گوناگون کشورهاي در مختلف مطالعات]. 2[ آورد فراهم توسعه

. است زیادي اهمیت داراي شهري درون هاي شبکه در کالا نقل و حمل. دارد تأثیر شهري توسعه در ديکالب و زیربنایی اقتصادي، ایمنی،

 شهرها کالبدي توسعه نهایت در و ها زیرساخت متوازن توسعه زیستی،محیط بهبود ایمنی، کارایی، اقتصادي، توسعه دلیل به اهمیت این

  . است

 کامیونت سهم درصد، 2/7 تهران شهر تصادفات در کامیون سهم تهران، راهور صادفاتت بررسی اداره توسط شده ارائه آمار اساس بر

 درصدي 5/2 سهم وجود با. است بوده درصد 68/1 مجموعاً تانکر مانند عمرانی ادوات سایر و تریلر کشنده، کامیون سهم و درصد 2

 دهند،می تشکیل را کشور شده پلاك خودروهاي درصد 7/8 مجموعاً خودروها این که این و کشور ترافیک کل از بار حمل خودروهاي

 شهرکلان در. اندداده اختصاص خود به را سال در ايجاده تصادفات متوفیان کل از درصد 9/49 و فوتی تصادفات از درصد 7/45 اما

 تصادفات نسبت دهدمی نشان آمار این]. 3[ است بار حمل خودروهاي به مربوط 1391 سال در فوتی تصادفات از 5/23 تهران

 زیادي وزن داراي بارحمل خودروهاي علاوه به است، توجه قابل بسیار سواري خودروهاي با مقایسه در آنها تعداد به باري خودروهاي

  .شود شهري معابر در تردد ایمنی و کیفیت بهبود به تواندمی نقلیه وسایل گروه این مدیریت جهت ریزيبرنامه لذا هستند،

 وزارت هايبزرگراه فدرال اداره توسط شده ارائه آمار پایه بر. دارند ها آلاینده تولید در بسزایی نقش باري و سنگین خودروهاي

 بار حمل خودروهاي به نقلیه، وسایل توسط (NOx) نیتروژن اکسید آلاینده تولید از درصد33 ،2002 سال در متحده ایالات نقل و حمل

 خودروهاي همچنین. است هوا هايآلاینده منابع تمامی توسط شده تولید NOx کل از درصد9/17 میزان این که است داشته اختصاص

 بر علاوه]. 4[ اندکرده تولید سال این در را نقلیه وسایل توسط شده تولید) PM10(  معلق ذرات مجموع از درصد3/23 باري سنگین

 ضرورت نشانگر شده بیان آمار]. 5[ دهدمی افزایش درصد12 را معلق ذرات انتشار میزان شهري معابر در باري خودروهاي وجود این

  .شود گرفته نظر در هاریزيبرنامه در باید که است زیستی محیط هايآلاینده تولید در کالا نقل و حمل سهم به توجه

 و حسینلو حاجی لعهمطا براساس. شودمی نیز ترافیکی مشکلات بروز باعث معابر شبکه در باري و سنگین خودروهاي وجود

 سرعت میانگین درصدي23 کاهش باعث و کرده متراکم را ترافیک جریان شهري، معابر در باري سنگین نقلیه وسایل حضور همکاران،

  ]. 5[ یابدمی افزایش درصد29 و درصد21 ترتیب به شبکه در تاخیر و سفر زمان همچنین. شودمی ترافیک جریان

 خاور با مرکزي و دور آسیاي رابط ابریشم جاده طریق از دور هايسال از که ایران کشور در بار جاییهجاب براي ریزيبرنامه وجود

 دریاي آزاد هايآب به دیگر سوي از و مازندران دریاي به سو یک ازدسترسی کشور ایران  همچنین و است بوده اروپا و آفریقا میانه،

 گام ترینابتدایی شاید. رسدمی نظر به ضروري ،و استراتژیک این سرزمین در منطقهو در نتیجه اهمیت راهبردي  فارس خلیج و عمان

 مرتبط مشکلات و نواقص رفع و شناسایی با بتوان تا باشد کشور شهرهايکلان در بار ریزيبرنامه و ساماندهی بار، نقل و حمل زمینه در

  .آورد فراهم شهري پایدار توسعه براي را زمینه روندمی شمار به بار تولید و جذب عمده مراکز که شهرهاکلان در بار حمل با

باشد که درصد زیادي از تبادلات کالا در کشور  شهر قم به دلیل موقعیت جغرافیایی، مرکز مهم تبادلات کالایی در کشور می کلان

و همچنین در مسیر دسترسی  پایتختبه کشور استان  14شهر در مسیر دسترسی دیگر این کلان عبارت بهگیرد.  در این شهر انجام می

  این مسئله نشان داده شده است. 5- 1  شکلباشد. در ج فارس و دریاي عمان میاستان به خلی 10
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 ن قمفارس از طریق استابه پایتخت و خلیج ها استانمسیر دسترسی  5-1  شکل

درصد 1.2ونقل کالا در کشور ، مجموع سهم استان قم از حملراهداري سازمان توسط شده منتشر آماري سالنامه آخرین اساس بر

هزار تن آن بین استانی بوده  3943هزار تن آن درون استانی و  694باشد که از این میان هزار تن کالا می 4637بوده است که شامل 

بندي سازمان راهداري که مبدا جابجایی آنها استان قم بوده است (بر حسب هزار سهم انواع کالا بر اساس دسته 1-1  جدولاست. در 

  تن) ارائه شده است.

 از استان قم کالا گروه برحسب شده حمل کالاي میزان 1-1  جدول

استان 

  مبدا

کشاورزي 

  و دامی
  فلزي

معدنی و 

  ساختمانی

صنایع 

  سبک

ماشین 

  آلات
  شیمیایی

کاغذ و 

  چوب

چرم و 

  پوشاك

متفرقه و 

  خرده
  جمع

  4637  83  66  86  1021  167  246  1772  517  680  قم

  

 شامل که است گرفته صورت قم استان در آن درصد2.5 میزان کشور در بار ونقلحمل تخلفات کل مجموع از بر اساس همین منبع

  .]6[ است بوده بار اضافه تن 3540 و تخلف مورد 1052

باشد.  نیز مواجه میمحیطی هاي زیست شهرهاي کشور با مشکل ترافیک و آلودگی شهر مانند سایر کلان کلان علاوه بر این، این

جدي،  ریزيبرنامه نیازمند لذامحیطی دارد، هاي زیست بسزایی در افزایش ترافیک شهري و آلودگی تأثیرنقل کالا                                     و                                  حمل که ازآنجایی

هتر به دمات باز میزان تقاضاي سفر، مدیریت و کنترل جریان ترافیک کالا و مسافر و ارائه خ بینانهواقعدقیق و جامع براي برآورد 

بلکه به همان اندازه باشد.  نمی گروهی مشخص از کالا ونقلحمل مربوط بهفقط شهري ي درونکالا ونقلحملشهروندان است. مسئله 

مردم مانند  موردنیازکالاهاي و توزیع  تعیین برنامه زمانی مناسب براي حمل ضروریست،از سطح شهر ها حمل زبالهآوري و  جمعکه 

- نقل کالا می                                    و                                  حمل در مسائل مرتبط بهزمانی مشخص  تعیین برنامهاین با باشد. بنابر نیز مهم می غیره موادغذایی، مصالح ساختمانی و

هاي  ، کاهش سطح سرویس، افزایش آلودگیتأخیراثرات نامطلوبی مانند افزایش  که باعث ایجادتوان از میزان ازدحام و ترافیک شهري 

 صورت موارد زیرتوان بهشهر قم را میونقل بار در کلانبطورکلی دلایل ضرورت مطالعات حمل، کاست. شودمی ا و نارضایتی مردمهو

  :برشمرد



  اقدامات اولیه :اولگزارش فصل 

  QFMPS-QMTD/IRTB-RP-0101-03  کد سند:

  )12صفحه (
  وضعیت سند:

IIFI  □ IIFR  ■ SIFC  □  FIFA  □  

  )17/06/1395(      

  ونقل کالا و لجستیک مطالعات حمل گروه تخصصی  تهیه و تدوین:

  

 
 

  کالا در شکوفایی اقتصادي شهري مؤثر جابجاییاهمیت. 

  ،یی و جمعیت بالا توسعه صنعتی، موقعیت جغرافیاعواملی همچون علاوه بر وجود تقاضاي بالاي سفرهاي مسافري

 ستگاه و مرکز مهم تبادلات کالایی در کشور باشد.اخ قم شهر کلانسبب شده است تا 

 هاي موجود در آن نیازمند  ونقل شهري به علت پیچیدگی بخشی از سیستم حمل عنوان به شهري درونونقل کالاي  حمل

 تحلیل مناسب، طراحی دقیق سیستمی و توسعه زیربنایی و روبنایی است.

 ترافیکی جریان در شبکه معابر شهري هاي شاخصشهري و  بوم زیستثرات جابجایی بار بر ایمنی ترافیک، ا. 

 کالا با مدیریت کاربري زمین ارتباط مستقیم جابجایی. 

  وزیرانمحترم هیات توسط  بار و مسافر و اصلاحیه آن ونقل حملمدیریت  نامه آییندر حوزه مدیریت شهري مطابق، 

 یت حمل بار الزامی است.توجه به مدیر

 هاي لازم ایجاد هماهنگی منظور بهتشکیل جلسات با کارفرما  -1-4

به عنوان شهرداري قم  توسط 06/11/1393مورخ  256234شهر قم طی قرارداد شماره  ونقل بار کلان مطالعات طرح جامع حمل

با   جلسات متعددي جهت هماهنگیپس از آن، . شده است ابلاغ به عنوان مشاور شرکت مهندسین مشاور آیریانا طرح و برنامه کافرما به

 نظرات نقطهاین  اعمال و ، اخذ نقطه نظرات ایشانکارفرما که هدف آنها هماهنگی موثر و منظم با کارفرماي محترم تشکیل شده است

با هدف  19/12/1393در تاریخ شهر قم  شهري کلاننقل بار درون و اولین جلسه مطالعات طرح جامع حمل .در روند مطالعات بوده است

نقل و  و ریزي حمل فنی پروژه از سوي مشاور در محل اداره برنامه گروههاي لازم در مطالعات و معرفی تبیین مقدمات تشکیل کارگروه

معرفی  ظوربه منهاي ارسالی مشاور  درباره نامهاز طرف مشاور این جلسه توضیحاتی جریان . در شدامور ترافیک شهرداري قم برگزار 

از  انتظار قابلآغازین مطالعات و بحث اولیه درباره نتایج  رویکردهاينیاز، تبیین  اطلاعات مورد بیانهمچنین شد.  ارائهفنی پروژه  گروه

تنظیم و به امضاي طرفین رسید. بندهاي  اي جلسه صورتدر پایان جلسه . این مطالعات، از مباحث مطرح شده در این جلسه بودانجام 

  باشد.ذیل می صورت بهویب شده در جلسه تص

 به شمارهاي  طی نامهبه کارفرماي محترم ارائه شد. اعضاي این تیم قبلا پروژه  تیم مطالعاتیرزومه و شرح وظایف  )1

104-QFMP/3585 -93  به کارفرماي محترم معرفی شده بود 25/12/1393مورخ. 

با مشخص کردن نقاط کلیدي و مسیر  کنترل پروژهافزار  نرم انجام مطالعات در بندي زمانتدقیق و بازنگري برنامه  )2

 اي به شمارهنامه بندي مطالعات پیش از این جلسه به وسیلهبرنامه زمان .شدبحرانی توسط مشاور به کارفرما ارائه 

124-QFMP/3740 -94  به کارفرماي محترم اطلاع داده شده بود 28/02/1394در مورخ. 

ها و اسناد اداري و فنی و همچنین فلوچارت جریان بررسی  هایی تدوین گزارش، نقشهکار و فرصت نشیوه گردش )3

در  QFMP/3684-94-116 اي به شمارهنامه این اطلاعات قبلاً در جریان. ارائه شدپرونده توسط مشاور به کافرما 

شهري قم به  ونونقل بار درفرمت نهایی اسناد فنی مطالعات طرح جامع حملتحت عنوان  08/02/1394مورخ 

 . شده بودکارفرماي محترم ارائه 
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لیست اعضاي  .شدلیست پیشنهادي پانل تخصصی براي دعوت در جلسه کمیته راهبري توسط مشاور به کارفرما ارائه  )4

به کارفرماي محترم معرفی و  25/12/1393مورخ  QFMP/3589 -93-106به شماره  اينامه این پانل قبلاً در

همچنین  .را تعیین نمایدجهت اضافه شدن به این لیست  ما خواسته شده بود تا اعضاي مورد نظر خودضمناً از کارفر

از اعضاي پانل تخصصی  تایید رسمی 16/03/1394مورخ  QFMP/3794-94-128شماره نامه مشاور با توجه به 

 .مشترك شدتشکیل جلسات به منظور و هماهنگی طرف کارفرماي محرتم 

محترم کارفرما در  نمایندگانفنی پروژه و  گروهشهر قم با حضور  شهري کلان نقل بار درون و ت طرح جامع حملجلسه دوم مطالعا

در این جلسه درباره . شدآتی برگزار  ریزي براي اقداماتبرنامهصبح با هدف بررسی پیشرفت پروژه و  8:45ساعت از  24/1/1394تاریخ 

 موضوعات بررسی 6- 1  شکلکلی صورت گرفت. بطورو گفتگو افزارهاي تخصصی بحث تخاب نرماي، ناحیه بندي و انآماربرداري دروازه

  دهد. شده در این جلسه را نشان می

 

 در جلسه دوم مشاور با کارفرماي محترم موضوعات بررسی شده 6-1  شکل

نظرات کارفرما و مشاور  با حضور نمایندگان مشاور و کارفرما به منظور بحث درخصوص نقطه 9/2/1394در تاریخ جلسه سوم 

روز، جزییات اطلاعات مربوط به شبکه معابر،  10حداکثر ظرف مدت  بر اساس نتایج این جلسه مقرر شد. شدبرگزار  پیرامون پروژه

به عنوان تاریخ رسمی شروع  25/1/1394تاریخ ر اختیار مشاور قرار گیرد. همچنین د گذاري هاي آماري و پلاك کاربري زمین، بلوك

  بحث صورت گرفت. مرتبطي ها ناسازمدرخصوص جلسه مشترك با نهادها و  در این جلسههمچنین  پروژه تعیین شد.

قم با حضور نمایندگان  شهرکلانشهري  بار درون اتمطالع چگونگی انجامبه منظور بررسی  29/2/1394جلسه چهارم در تاریخ 

  .شدتدقیق مورد بررسی قرار گرفته و ذیل موضوعات این جلسه در جریان . شدرفرما برگزار مشاور و کا
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 در اختیار کارفرما قرار گیرد.از طرف مشاور فلوچارت پیگیري مطالعات مقرر شد  )1

هاي اطلاعات و مدلماي محترم گزارش طرح جامع در اختیار مشاور قرار گرفت و مقرر شد با هماهنگی کارفر )2

 .ونقل و ترافیک کلانشهر قم در اختیار مشاور قرار گیردمرتبط با طرح جامع حمل

جهت بررسی و اخذ نظرات به کارفرماي  ربط و ذینفع بارهاي ذيمدیران ارگانفایل نهایی ارائه جلسه مشترك با  )3

 محترم ارائه شد.

اخذ شده، مکاتبات لازم از سوي مشاور با کارفرما صورت  GISل احتمالی فای رفع نواقصدر خصوص مقرر شد  )4

 پذیرد.

 ی در خصوص بازدید از شهر مقدس مشهد توسط مشاور انجام گیرد.سازمانپیگیري و هماهنگی مقرر شد  )5

 به کارفرما اقدام نماید. بنديبرنامه زمانمشاور نسبت به ارسال مقرر شد  )6

ري شهر مقدس قم مرتبط با موضوع و نهادهاي شه ها ناسازمشناسایی کلیه  -1-5

  بر روند انجام مطالعات  مؤثرمورد مطالعه و 

که با  ها)ها و ذینفع(کلیه ذیربط شهريو نهادهاي ها  سازمانکلیه  ضروري استشهري نقل کالاي درون                                    و                                  در مطالعات جامع حمل

ذیربطان و ذینفعان نسبت به اخذ آمار و اطلاعات . در واقع با شناسایی این هستند شناسایی شوندمرتبط وضوع جابجایی کالا به نحوي م

در حوزه جابجایی بار و کالا  ها آن ، مشکلاتهاي هر یک و برنامه پیشنهادها آنها و استفاده از نظرات آنها اقدام شده و ضمن آشنایی با

  ی زیر استفاده شده است:اطلاعاتمنابع ونقل بار، از  و نهادهاي مرتبط با حمل ها ناسازمشناسایی  به منظور. شودشناسایی می

  شهر قم کلاندر ونقل  حملو متصدیان امر اطلاعات کارفرما و مسئولین. 

 مشاور یکارشناس تیمتوسط  صورت گرفتههاي  تحقیقات و بررسی. 

  ندگان انواع کالا و در نتیجه شناسایی مراکز عمده بار مانند انبارها، مراکز تجمیع، تولید کنندگان و مصرف کنشناسایی

 مراکز توزیع و موارد دیگري از این دست. 

  غیره ونقل کالا مانند استانداري، راهنمایی و رانندگی، شهرداري و گیرنده در ارتباط با حملتصمیم يها ناسازمشناسایی 

  ونقل کالا از جمله اتحادیه اتوبار شهري، انجمن صنفی دارندگان و رانندگان  زمینه حملدر  مجري يها ناسازمشناسایی

 و غیره. ها و اتحادیه وانت بارهاي شهر قم کامیون

  باشند:شهرداري و مرتبط با پروژه بصورت ذیل می سازمانخارج از  نهادهاي، با توجه به این اطلاعات  

 شهر قم نقل بار کلان و هاي تعاونی حمل شرکت  

  قم استانسازي  و شهر راهکل اداره  

 مدیریت بحرانمرکز عامل و  پدافند غیر سازمان  

 مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی شهر قم سازمان  

 قم استانهاي  اي و پایانه نقل جاده و حمل سازمان  

 قم استانرانندگی   و  پلیس راهنمایی  

  لااي کا نقل جاده و هاي حمل و شرکت مؤسساتانجمن صنفی  

 قم استاننقل داخلی  و هاي حمل انجمن صنفی کارفرمایان موسسات و شرکت  
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  استان قمشرکت انبارهاي عمومی و خدمات گمرك  

 المللی امام خمینی(ره) معاونت خدمات فرودگاهی فرودگاه بین -هاي کشور شرکت فرودگاه  

 قممنطقه  –هاي نفتیفراورده ت ملی پخش و پالایششرک  

 قم استانهاي سبک و سنگین ناوگان ترابري  ن و رانندگان کامیونانجمن صنفی دارندگا  

  قم استاناداره کل راه آهن  

 استان قم  - شرکت پست جمهوري اسلامی ایران  

  قم استاناتحادیه اتوبار شهري  

 قم استانهاي صنعتی  صنایع کوچک و شرکت شهرك سازمان  

 قم استانصنعت، معدن و تجارت  سازمان  

 رزي استان قماداره کل جهاد کشاو  

 کنندگان بتن خام هاي صنعتی بزرگ مانند توزیع نمایندگان شرکت  

  :استذیل باشند، به قرار ونقل کالا درون شهري میمطالعات حملمرتبط با  شهر قم کهکلانشهرداري  مجموعهنهادهاي داخل 

  شهرداري قم امور زیربناییمعاونت شهرسازي و ادارات کل  

 یک شهرداري قمونقل و ترافحمل سازمان 

 بار و ساماندهی مشاغل شهري شهرداري قممیوه و تره میادین سازمان  

 بازیافت و تبدیل مواد شهرداري قم سازمان  

 عمران و توسعه شهرداري قم سازمان  

 معاونت خدمات شهري شهرداري قم  

 نشانی شهرداري قمآتش سازمان 

 قم استاني ها ناآرامست سازمان 

، به منظور معرفی شناسایی شده هاي سازمان تشکیل جلسات با نهادها و -1-6

  ها آنمطالعات و فراهم آوردن مقدمات لازم براي گرفتن اطلاعات و پیشنهادهاي 

داراي اهمیت فراوانی است. پس از شناسایی نقل بار قم                                     و                                  و نهادهاي مرتبط با حمل ها ناسازمشد، شناسایی  بیانکه  گونههمان

 شد.برگزار به منظور هماهنگی  4/3/94اي در تاریخ  ، جلسهشهر قم و کالا در کلان نقل بار                                    و                                  حمل تمامی ذیربطان و ذینفعان مسئله

و  پیشنهادهااین جلسه نظرات،  جریان. در بودو نهادها  ها ناسازماین  يپیشنهادهاز نظرات و گیري ا ه این جلسه بهرهدف اصلی 

 يپیشنهادهامورد بحث و بررسی قرار گرفت. نظرات و  ونقل بار در کلانشهر قمذیربطان و ذینفعان موضوع حملمشکلات پیش روي 

  :است نهادها بصورت ذیلنمایندگان این 

ساماندهی شده است. شهر در این کلانبار  هزار وانت 12 ، بیان نمودتاکسیرانی قم زمانساآقاي ستوده نماینده  )1

  .از طرف پلیس وجود نداردباري  يها ناهمکاري لازم براي مدیریت و کنترل تردد ناوگ بیان کردهمچنین  يو

طرح  تاکید کرد ها در بحث مدیریت شهري،و اهمیت بررسی آناصناف مزاحم  با اشاره به موضوعآقاي قنبري  )2

ونقل و ترافیک شهر مقدس قم مشکلاتی دارد که باید ضمن توجه به آنها در جهت رفع آنها و حملجامع 
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و  هاي باري پایانه بررسیهمچنین ایشان خواستار  پیشگیري از تسري این مشکلات به مطالعات بار اقدام شود.

  .در مطالعات شداي  م از ریلی و جادهعمسافري ا

شهري بودند.  در سطح برون مطالعات گسترشخواستار  هاي استان قم ونقل و پایانه اداره کل حملنماینده  )3

گیرد و این موضوع از مشکلات دقیق قرار نمیبررسی مورد ها توسط پلیس  بارنامهمعتقد بود همچنین ایشان 

  .جدي حمل بار عنوان کرد

براي و خواستار تدوین سند راهبردي  نموده تأکیددي نامه راهبربر اجراي مطالعات مبتنی بر یکآقاي روشن بر  )4

، ایشان خواستار يشهر نبرو به يشهر درونونقل بار ارتباط و اتصال حمل. درباره نحوه شدلجستیک شهري قم 

، خواستار سازي هوشمندبر  تأکید. همچنین ایشان ضمن بود پایانه جامع باري براي شهر مقدس قمایجاد یک 

  .شدبار  مدیریت براي توسعه ايتدوین برنامه

 مطالبی را بیان کرد. ایشان شهريو برون شهريدرونجابجایی بار حلقه اتصال  پیرامون مسئلهآقاي عسگري  )5

اجتماعی موضوعات هاي امنیتی و  ، بحثهاي قوانین موجودمشکل نواقص و خلابه  ،ریزي بر برنامه تأکیدضمن 

  . داشتاشاره  نیزمرتبط با مقوله حمل بار 

  توان در موارد زیر برشمرد:هاي حاضر در جلسه را میادارات و ارگان ،ها ناسازمنمایندگان رئوس اهم موارد مورد اشاره کلی  طور به

 یبارنامه الکترونیکنظارت الکترونیک شامل صدور و الویت دادن به  سازي هوشمند  

 هاي درون شهري و برون شهريبار در حوزهریزي جهت هماهنگی و تا حد امکان اتصال روند جابجایی بر نامه  

 ضعف نسبی بر عملکرد پلیس راهور و عدم اجراي جدي قوانین  

 ها و کنترل دقیق آنهاضعف در نظارت بر بارنامه  

 شناسایی و بررسی اصناف مزاحم و ساماندهی آنها  

از نمایندگان ذینفعان و همچنین  .شد هایی به منظور اخذ نقطه نظرات میان حاضران توزیعبه علاوه در این جلسه پرسشنامه

سازمان، اطلاعات موردنیاز از در راستاي اخذ  QFMP/3825 -94-131امه شماره ذیربطان حاضر در جلسه خواسته شد تا عطف به ن

خواست شده از درلیست کامل اطلاعات  2-1  جدولدر  هاي موثري با نمایندگان مشاور داشته باشند.اداره و ارگان متبوع خود همکاري

   شده است. ارائهاین نهادها 

 و نهادهاي مرتبط با مطالعه ها ناسازماطلاعات موردنیاز از - 2-1  جدول

 موردنیازنام اطلاعات   ذیربطها و نهادهاي  نام سازمان

  شهري به همراه آدرس و تلفن هاي درون لیست اطلاعات شرکت -  شهر قم کلاننقل بار  و هاي تعاونی حمل شرکت

  شهري به همراه آدرس و تلفن هاي درون لیست اطلاعات مربوط به شرکت -  شهر قم اتحادیه اتوبار شهري کلان

  سازي استان قم اداره کل راه و شهر
  آهن و هوایی هاي توسعه آتی در بخش راه، راه طرح -

  در ایجاد سفرهاي باري (تولید و جذب) مؤثرمختلف  هايکاربريیابی  مکانهاي  طرح -

  عامل و مدیریت بحران سازمان پدافند غیر

  موقعیت انبارهاي اصلی -

  اطلاعات مربوط به مدیریت شرایط اضطراري -

  هاي اجرایی ( اقدام شده و در دست اقدام) طرح -

  سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی شهر قم
   بارها به تفکیک نوع کاربري، نوع سوخت و آدرس راننده دهی شده وانت بانک اطلاعات سازمان -

  GPSبا استفاده از بارها مورد استفاده به منظور شناسایی مسیر حرکت تاکسی افزار نرم -

  هاي استان قم اي و پایانه نقل جاده و سازمان حمل

  )37780426-7( تلفن تماس: 

  ها و مجوزهاي صادر شده امهلاعات بارناط -

  شرایط کنترل سلامت خودرو -

  شهري برونونقل بار حملهاي  اطلاعات شرکت -
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 موردنیازنام اطلاعات   ذیربطها و نهادهاي  نام سازمان

  مقصد-به تفکیک نوع بار و مبدا 93بر اساس بارنامه طی سال  شده جابجامیزان تقاضاي بار  -

  رانندگی استان قم  و  پلیس راهنمایی

 هاي پلیس راه ها و پاسگاه موقعیت ایستگاه -

  نقل بار و آمار تصادفات و آمار ثبت تخلفات حمل -

  آمار ناوگان باري فعال با پلاك شهربانی قم -

  ي صادره ویژه حمل کالاهاي خطرناكفرمت و نوع مجوزها -

  شهري قم قوانین تردد ناوگان باري در حوزه درون -

  اضطراري شرایط درمسیرهاي حمل کالا و لجستیک  -

  ي حمل باراتعداد رانندگان حرفه -

 ترین تخلفات در حوزه حمل بار اصلی -

نقل  و هاي حمل و شرکت مؤسساتانجمن صنفی 

  اي کالا جاده
  گري جامع تدقیق اطلاعات اخذ شده از نهادهاي دولتی و شرکت در پرسش -

هاي  و شرکت مؤسساتانجمن صنفی کارفرمایان 

  نقل داخلی قم و حمل
  گري جامع ي دولتی و شرکت در پرسشتدقیق اطلاعات اخذ شده از نهادها -

  موقعیت انبارهاي گمرك  و آمار ورود و خروج کالا -  شرکت انبارهاي عمومی و خدمات گمرك ایران

معاونت خدمات  -هاي کشور  شرکت فرودگاه

  المللی امام خمینی (ره) فرودگاهی فرودگاه بین
  گري حضور جهت اطلاع و  شرکت در پرسش -

  شهر قم منطقه کلان -الایش شرکت ملی پخش و پ

  )1648داخلی  36623211- 7(تلفن تماس: 

  ، دیزل و بنزینCNGهاي  موقعیت ایستگاه -

  موقعیت انبارهاي نفتی استان -

  هاي سوختی در انبارها نحوه ورود و خروج نفت و فرآورده -

هاي سبک  انجمن صنفی دارندگان و رانندگان کامیون

  شهر قم و سنگین ناوگان ترابري کلان
 حضور جهت اطلاع -

  شهر قم اداره کل راه آهن کلان

  )31622200(تلفن تماس: 

  آهن استان میزان بار تخلیه شده و بارگیري شده در راه -

  یم ریلیتنقل کالا توسط  و ریزي حمل  برنامه -

  موقعیت انبارهاي محل دپو و باز توزیع بار -

  هاي فعال باري موقعیت ایستگاه -

  استان قم - ت جمهوري اسلامی ایران شرکت پس

 موقعیت ادارات مراکز و انبارهاي نگهداري پستی شامل کد، آدرس و مرزبندي نواحی پستی -

  ناوگان و نیروهاي انسانی جهت توزیع و انبار کردن محصولات پستی -

  نقل مرسولات و مسیرهاي حمل -

 تجهیزات مورد استفاده جهت توزیع و انبار کردن -

هاي صنعتی  ن صنایع کوچک و شرکت شهركسازما

  شهر قم کلان

  هاي صنعتی موقعیت شهرك -

  یابی انجام شده و یا در دست اقدام و مکان سنجی ظرفیت انبارداري مطالعات امکان -

  شهري ونقل بار درونضوابط قانونی مرتبط با حمل -

  ی و موقعیت انبارهاي اصلیمحصولات صنعتی و معدن -  شهر قم سازمان صنعت، معدن و تجارت کلان

  اداره کل جهاد کشاورزي استان قم

  نمایندگی شرکت مادر تخصصی بازرگانی دولتی ایران

  اي قم شرکت غله و خدمات بازرگانی منطقه

  ریزي زمانی جابجایی کالاهاي عمده نظیر آرد حجم و برنامه -

  هاي آرد موقعیت انبارها و موقعیت سیلوهاي گندم و کارخانه -

  ریزي حمل کالاهاي عمده نظیر آرد برنامه -

  میزان حمل کالاهاي عمده نظیر آرد -

  ها هاي فعال و ظرفیت نانوایی تعداد و آدرس نانوایی -

هاي صنعتی بزرگ مانند  نمایندگان شرکت

  کنندگان بتن خام توزیع
 ظرفیت انبارها و تعداد ناوگان فعال -
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 موردنیازنام اطلاعات   ذیربطها و نهادهاي  نام سازمان

  شهرداري قم: سازمانی  دروننهادهاي 

  نقل و ترافیک شهرداري قم و سازمان حملو عاونت م -

  معاونت شهرسازي و معماري شهرداري قم -

بار و ساماندهی مشاغل  میوه و تره میادینسازمان  -

  شهري شهرداري قم

  سازمان بازیافت و تبدیل مواد شهرداري قم -

  سازمان عمران و توسعه شهرداري قم -

  معاونت خدمات شهري شهرداري قم -

  شهرداري قم آتش نشانیزمان سا -

  شهر قم هاي کلان نسازمان آرامستا -

  هاي آن نهایی شبکه معابر شهر قم (وضع موجود و پیشنهادي) به همراه لایه GISفایل  -

  هاي کاربري زمین مطابق با طرح تفصیلی (وضع موجود و پیشنهادي)لایه -

  محل دپوهاي ناوگان باري و خدماتی شهرداري -

  آوري شده از سطح شبکه معابر بندي و حجم زباله و نخاله جمع مسیر، زمان -

  و دفن زباله شهر قم بازیافت هاي انباشت، موقعیت و ظرفیت سایت -

  قم شهري کلاننقل مسافر و بندي مطالعات طرح جامع حمل ناحیه -

بط به همراه نقل و سایر مطالعات مرت و هاي مطالعات طرح تفضیلی، طرح جامع حمل گزارش -

  90و 85هاي هاي آماري سال بلوك هاي کاربري و شبکه معابر و  لایه

  سال اخیر 5شرح مصوبات شوراي ترافیک استان و شهرستان طی  -

  اطلاعات اصناف و مشاغل -

-گذاري ناوگان باري به تفکیک ناوگان سبک و سنگین و به تفکیک مالکیت عمومی آمار پلاك -

 خصوصی

 ناوگان تجاري (موقعیت، ساعت، نوع و علل تامه تصادف) آمار تصادفات -

 ها و مجوزهاي تردد ناوگان سنگین مورد استفاده پلیس راهور نمونه فرم -

 اعمال شده از سوي پلیس راهور یا شهرداري ،ترافیکی ویژه حمل بار هاي  نوع و سطح محدودیت -

  شهر قم اطلاعات ثبت بار در پایانه بار کلان -

  .)رات مرتبط با بار ( مخابرات، برق و غیرهادا سایر - 
 محل انبارهاي نگهداري تجهیزات -

 فعال هاي ناوگان هاي توقفگاهموقعیت  -

    

نخبگی متشکل از کارشناسان بومی و خبرگان مرتبط با موضوع  تشکیل پانل -1-7

   کارفرما تأییدپروژه با نظر و 

. اعضاي تشکیل شود کارشناسان و خبرگان مرتبط با موضوع پروژه تشکیل مینخبگی متشکل از  در این قسمت از مطالعه، پانل

 هدف از تشکیل پانل نماید. تواند افراد مشاور را پیشنهادمشاور مید. همچنین نشو انتخاب مینخبگی با نظر و تایید کارفرما  دهنده پانل

  باشد: مینخبگی به شرح زیر 

  فنی افراد کارشناس  اتنقطه نظرتوان از نخبگی می باشد، با تشکیل پانلید مینظر جد که موضوع پروژه مورداز آنجایی

 .و با تجربه خارج از بدنه کارفرما و مشاور استفاده نمود

 و به دلیل نظارت اعضاي پنل بر نتایج مطالعات در هر مرحله پروژه در مسیر اصلی خود و به نخبگی  با تشکیل پانل

 ن و هزینه پیش خواهد رفت.صورت بهینه از نظر صرف زما

در دفتر کارفرماي شهر قم  نقل بار کلان و در خصوص مطالعات طرح جامع حمل 19/12/1393جلسه مورخ  در همین راستا در جریان

ه شماره ــنامپـس از آن طـی . شدوي مشاور پیشنهاد ـنخبگی از س نقل کالا براي تشکیل پانل و ملـح متخصصین حوزه محترم،

106-QFMP/3589 -93  به کارفرما  مورد نظراین افراد، خواستار معرفی اعضاي رسمی ضمن معرفی مشاور  25/12/1393مورخ

  شد. و تکمیل پنل نخبگی  اضافه شدن به این لیست منظور
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 پانل هاي دیدگاه ارزیابی و قم شهر نیازهاي اساس بر آن تدقیق و مسئله تبیین -1-8

   نفعذی هاي سازمان و ها گروه نمایندگان و نخبگی

شهر قم و ساماندهی آن، مطالعاتی جهت مدیریت  نقل کالا در وضع موجود کلان و در این مطالعه، علاوه بر بررسی وضعیت حمل

مدیریت و کنترل  نقل کالاهاي خاص و خطرناك، کنترل محل و زمان بارگیري و باراندازي انواع بار در حوزه شهري و همچنین و حمل

 شود. به عبارت دیگر هاي توزیع شهري می وري و بازده در سیستم حمل بار صورت گرفته که این باعث افزایش بهره نقلیه وسایلانواع 

نقل انواع کالا در حوزه شهري، بررسی و ارزیابی اثرات و عوارض  و هاي موجود در حمل مسئله مورد مطالعه بصورت شناسایی چرخه

، راهبردها و راهکارهاي مناسب جهت بهبود پیشنهادهاهاي زمانی مختلف و ارائه  اري در بازهو برآورد تقاضاي سفر ب ها آنناشی از حمل 

ها و  نخبگی و نمایندگان گروهشناسایی اعضاي پانل  پسباشد. بدین منظور  شهر می وضعیت موجود و رفع مشکلات فعلی این کلان

در ونقل بار در کلانشهر قم ، مشاور و ذینفعان و ذیربطان حملجلسه مشترکی میان کارفرما، اعضاي پنل نخبگیي ذینفع، ها ناسازم

این افراد  يپیشنهادهاگیري از نظرات و  ه . این جلسه به منظور بهرشداخذ  حاضران در جلسهبرگزار و نقطه نظرات  4/3/1394مورخ 

مورد بحث و بررسی قرار گرفت.  ر حاضراناز نظ روو مشکلات پیشِ پیشنهادهابرگزار شده است. در واقع در این جلسه کلیه نظرات، 

  توان در موارد زیر خلاصه کرد:حاضران را میعمده نقطه نظرات 

 بارنامه الکترونیک صدور و الویت دادن به ونقل بارروند مدیریت و نظارت بر حمل سازي هوشمند  

 شهرينشهري و بروونقل بار و کالا در حوزه درونریزي جهت مدیریت یکپارچه حملبرنامه  

 عملکرد نسبتاً ضعیف پلیس راهور ناجا در اعمال و اجراي قوانین و مقررات  

 هاضعف در صدور و نظارت بر بارنامه  

 شناسایی و بررسی اصناف مزاحم 

و نهادهاي  ها نامعرفی سازماقدام به  QFMP/3825 -94-130شماره  اي بهنامهمشاور ضمن ارسال  30/03/1394در تاریخ 

اي  هاي لازم جهت برگزاري جلسه مشترك شد. بر این اساس جلسه هماهنگی نموده و خواستار در جلسه به کارفرما جهت حضور بطذیر

در محل دفتر معاونت شهرسازي صبح  9ساعت  رأس 09/04/1394در تاریخ  ها نابا حضور کارفرماي محترم، مشاور و نمایندگان سازم

  افراد ذیل به منظور حضور در جلسه دعوت به عمل آمد:ز ا و امور زیربنایی شهرداري قم برگزار گردید.

 معاون محترم خدمات شهري و امور اجتماعی  

 ریزي شهري مدیر کل محترم شهرسازي و برنامه  

 بارمدیر عامل محترم سازمان میادین میوه و تره  

 مدیر عامل محترم سازمان بازیافت و تبدیل مواد  

  محترم سازمان عمران و نوسازيمدیر عامل  

  آتش نشانیمدیر عامل محترم سازمان  

 ها نامدیر عامل محترم آرامست  

 ونقل و ترافیک مدیر عامل محترم سازمان حمل  

 مدیر عامل محترم سازمان تاکسیرانی 

ونقل بار در ل نظر پیرامون موضوع حملالذکر حاضر شده و به بحث و تبادافرادي که در جلسه فوقنام و مشخصات  3-1  جدولدر 

  .شهر قم پرداختند ذکر شده استکلان
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  در جلسه ها نانام و مشخصات نمایندگان سازم 3-1  جدول

 نام سازمان ردیف
  نام نماینده

 حاضر در جلسه
 تلفن سمت

 6104665-025 کارشناس مرتضی راشدي شهرداري قم 1

 09126511766 معاون اداري مالی سازمان تاکسیرانی علی نیک  تاکسیرانی 2

و خدمات ایمنی نشانیآتش 3 علیلو شاه اسری ریام   09121514133 مدیر واحد پیشگیري و نظارت 

ابراهیمی عبداالله میر مدیریت پسماند 4  09127484129 مدیرعامل 

ونقل اداره کل حمل 5 پور محمد رحمتی    025-36104666 کارشناس مسئول مهندسی ترافیک 

مهر امیر نوش میادین میوه و ساماندهی مشاغل 6  09122535072 معاون فنی و اجرائی 

025-36104661 مدیر اداره کنترل امور ترافیکی علیرضا یزدانی شهرداري قم 7  

ونقل و ترافیک حمل 8 زاده حسین شعبان  ونقل و ترافیک سرپرست سازمان حمل   32859945-025  

و خدمات ایمنی نشانیآتش 9 نشانیآتشمدیر منطقه عملیاتی  علیرضا بلوچان   36618032-025  

025-37838443 قائم مقام سازمان عمران و نوسازي نورالدین جوادي عمران و نوسازي 10  

ونقل سرپرست اداره کل حمل امیرعباس صفوي شهرداري قم 11  36104650-025  

مشهرداري ق 12 ریزي و مهندسی ترافیک مسئول اداره برنامه مسعود برقعی   36104665-025  

ریزي شهري مسئول اداره مطالعات و برنامه روح االله امرالهی معاونت شهرسازي و امور زیربنایی 13  36104655-025  

  

شده در اختیار هر یک از  طراحی نظرسنجیکنندگان، فرم  نظرات شرکت نقطه اخذلازم به ذکر است در این جلسه به منظور 

شهر قم شهري کلانونقل بار دروناین فرم به نحوي طراحی شده که مشکلات موجود در زمینه حمل. قرار گرفت حاضران در جلسه

صفحات این فرم در پیوست شماره یک این . شودبراي ارتقا وضعیت موجود ارائه  انشناسایی و پیشنهادها و راهکارهایی توسط کارشناس

  در طراحی این پرسشنامه اصول زیر رعایت شده است: .شده است ارائهارش گز

 باشد. پرسشگري سوالات پرسشنامه در راستاي هدف )1

 .نسبت به پاسخ به سوالات در وي ایجاد انگیزه شودکه پاسخ دهنده جذب شود  شودپرسشنامه به نحوي طراحی  )2

 .ن پاسخ دهنده اطلاعات مورد نیاز فراهم شودبدون خسته کردپرسشنامه کوتاه و جامع باشد به نحوي که  )3

 .و جامع در ابتداي پرسشنامه ارائه شودکوتاه  صورت بهدستورالعمل تکمیل پرسشنامه  )4

باشد. می ]7[در ادامه توضیحاتی در خصوص اصول طراحی پرسشنامه و تنظیم سوالات ارائه شده است که مستخرج از منبع 

آوري آنها وجود دارد ر اساس اهداف پرسشگري و اطلاعاتی که به کمک پرسشنامه قصد جمعطراحی و تنظیم سوالات پرسشنامه ب

 هاي سوال نوع تعیین در قدم اولینگیري نماید.  را اندازه ي مورد مطالعه. نوع سوالات باید به نحوي باشد که متغیرهاشوندتعیین می

 گیري اندازه را متغیرها تواند می که هایی سوال نوع با رابطه در ندتوا می محقق سپس. است پژوهش متغیرهاي کردن مشخص پرسشنامه،

  . بگیرد  تصمیم کند،

  :شود می ارائه صورت دو به پرسشنامه هاي سوال کلی طور به

  پاسخ- بسته هاي سوال )1

  پاسخ- باز هاي سوال )2

 را گزینه یک آنها میان از دهنده اسخپ تا دهد می ارائه را ها گزینه از اي مجموعه پاسخ–بسته هاي سوال :پاسخ–بسته هاي سوال

 ها، داده استخراج در این، بر علاوه. دهد می پاسخ آنها به سهولت به و کرده درك سرعت به را ها سوال نوع این دهنده پاسخ. کند انتخاب

  عبارتند از: که شوند می ارائه یمتفاوت هاي حالت به پاسخ–بسته هاي پرسشنامه. کرد تحلیل و تجزیه بندي، طبقه را آنها راحتی به توان می
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  . کند می گذاري علامت و کرده انتخاب را شده ارائه هاي گزینه از یکی دهنده پاسخ سوال، نوع این در: جوابی چند حالت ) أ

 که انتخابی با طیف یک روي بر موضوعی مورد در را خود موضع دهنده پاسخ سوالات این در: اي درجه چند مقیاس حالت ) ب

  . کند می مشخص باشد، سوال آن درباره وي نگرش یا عقاید باورها، نمایانگر هوج بهترین به

 تا شود می خواسته دهنده پاسخ از و شده ارائه سوال تعدادي حالت این در: شده ارائه موارد به نسبت اولویت تعیین حالت ) ت

  . کند مشخص را آنها اهمیت ترتیب

 ها پاسخ این. کند بیان تشریحی صورت به را خود پاسخ تواند می دهنده پاسخ اآنه در که هستند هایی سوال :پاسخ–باز هاي سوال

 لازم. شود می استفاده خاص زمینه یک در افراد عقاید مطالعه و بررسی براي ها سوال نوع این از. باشد جمله چند تا کلمه چند از تواند می

 تدوین در. است ویژه کدگذاري سیستم یک نیازمند و بوده مشکل ها سوال نوع این از حاصل هاي داده تحلیل و تجزیه که است ذکر به

  :است ضروري زیر نکات به توجه ها سوال

  .شود پرهیز مبهم و نامفهوم هاي سوال از )1

  .شود اجتناب کند، می هدایت خاصی پاسخ به را دهنده پاسخ که هایی سوال از )2

  .شود پرهیز پیچیده هاي سوال از )3

  .شود اجتناب است، پرسش یک در سوال دو املش که وجهی دو هاي سوال از )4

  .شود خودداري منفی هاي سوال ارائه از دارد امکان که جایی تا )5

  .شود پرهیز کند، می مقاومت ایجاد وي در یا و شده دهنده پاسخ حساسیت تحریک موجب که مستقیم هاي سوال بیان از )6

  .شود خودداري ندارد، دسترس در را آنها جواب دهنده پاسخ که هایی سوال تنظیم از )7

 نتایج دهد، پاسخ اند نکرده فکر هرگز آن درباره یا و ندارد اهمیتی او براي که هایی سوال به تا شود درخواست دهنده پاسخ از اگر

  . اشدب داشته را آن به دادن پاسخ براي لازم توانایی دهنده پاسخ که شود تنظیم طوري باید سوالات. نباشد معتبر است ممکن شده حاصل

  :کرد توجه مهم اصل دو این به باید ها سوال ارائه در

  .کند ترغیب دادن پاسخ به را دهنده پاسخ که باشند جالب حدي به باید اولیه هاي سوال )1

  .شود ارائه سوال ترین پیچیده به ترین ساده از ترتیب به ها سوال )2

 اگر مثال براي. شود داده قرار پرسشنامه آخر در باشد، داشته اکراه آنها به دادن پاسخ در شونده پرسش است ممکن که هایی سوال

 منطقی نظم یک از باید پرسشنامه هاي سوال. باشد پرسشنامه در سوال آخرین باید آن به مربوط سوال باشد، ضروري دهنده پاسخ نام

  .شود ارائه یکدیگر دنبال به و قسمت یک در شوند، می مربوط موضوع یک به که هایی سوال و کرده پیروي

  پرسشنامه تدوین در مهم نکات  •

   ها سوال محتواي درباره گیري تصمیم) الف

  است؟ مفید سوال این اندازه چه تا است؟ ضروري سوال بیان آیا )1

  است؟ لازم موضوع این براي سوال چند )2

  دارد؟ دادن پاسخ براي را لازم اطلاعات دهنده پاسخ آیا )3

  باشد؟ دهنده پاسخ فردي بیاتتجر با مرتبط و  ویژه باید سوال آیا )4

  است؟ گویی جزیی از دور به و کلی کافی اندازه به سوال محتواي آیا )5

   کند؟ می نمایان را ویژه کاملاً دیدگاه یک یا است کلی دیدگاه یک کننده بیان ها پاسخ آیا )6

  د؟شو تعدیل یا خنثی جهت این دیگري هاي سوال با اینکه بدون است، دار جهت سوال محتواي آیا )7

  کرد؟ خواهد عرضه را نیاز مورد هاي داده دهنده پاسخ آیا )8
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  ها سوال) بندي صورت( قالب و شکل درباره گیري تصمیم) ب

  است؟ واضح و ساده آن بندي جمله آیا است؟ فهم قابل سوال آیا )1

  آورد؟ می فراهم زمینه این در را متفاوت هاي پاسخ کافی اندازه به سوال آیا )2

  است؟ کننده گمراه سوال پژوهشگر، نظر مورد پیامدهاي یا ها فرض پیش بیان عدم علت به آیا )3

  کند؟ می القا را خاصی پاسخ یا و است عاطفی بار داراي سوال آیا است؟ دار جهت سوال بندي جمله آیا )4

  دهد؟ می قرار خطاب مورد مستقیماً را دهنده پاسخ سوال بندي جمله بهتر، نتایج برداشت براي آیا )5

  ها پاسخ شکل درباره يگیر تصمیم) ج

 زیر موارد از یک کدام کند، می مشخص را خود پاسخ  گذاري علامت با دهنده پاسخ که شود می استفاده هایی سوال از اگر )1

  اي؟ گزینه دو هاي جواب یا اي درجه چند مقیاس یا اي گزینه چند: است تر مناسب

 آیا است؟ شده ارائه درست ترتیب به و بوده ممکن هاي پاسخ تمام شامل آیا ، لیستی هاي سوال از استفاده صورت در )2

  است؟ متعادل و طرف بی ها سوال بندي جمله آیا است؟ منطقی ها سوال لیست طول

   است؟ هدف براي مناسب و هماهنگ مشخص، آسان، پاسخ، نوع آیا )3

   پرسشنامه در هاسوال گرفتن قرار ترتیب درباره گیري تصمیم) د

  گیرد؟ قرار قبلی هاي سوال محتواي تأثیر تحت سوال به پاسخ که است ممکن آیا )1

  است؟ شناختی روان ترتیب و منطقی نظم داري ها سوال آیا است؟ طبیعی روال یک داراي ها سوال ترتیب آیا )2

  انگیزد؟ برمی لازم زمان از دیرتر یا و زودتر را دهنده پاسخ مقاومت یا و علاقه توجه، رغبت، سوال ترتیب آیا )3

کیلوگرم در نظر گرفته شود.  150بیش از  هاي با وزنها، کالاهاي کارشناسی مقرر شد منظور از بار در این پرسشنامهرسیپس از بر

  پرسیده شود. شهر کلان ونقل کالا در اینحملمشکلات احتمالی خصوص در  تلاش شده است سوالاتیهمچنین 

 پرسشنامه تایجن -1- 1-8

با استفاده از  ، بخش دوم پرسشگريشونده پرسش ت. بخش اول شامل مشخصاتبخش تشکیل شده اس چهاراین پرسشنامه از 

باشد.  می در محدوده شهر قم هاي تشریحی و بخش چهارم شناسایی نواحی بار و مسیرهاي پرتردد بخش سوم پرسش ،هاي طیفی پاسخ

نتایج پرسشگري مربوط به نقاط عمده جذب  ضمن آنکه پرداخته شده است.ها پرسشنامههاي دوم و سوم  بخشدر ادامه به تشریح نتایج 

  .خواهد گرفتبحث بازدیدهاي میدانی مورد بررسی قرار به همراه م به صورت تفصیلیو تولید بار و مسیرهاي پرتردد 

 )پرسشگري بخش دومها با پاسخ طیفی ( بررسی نتایج پرسش - 1-8-1-1

 دهندگان به پرسشنامهکه پاسخر قم پرسیده شده است شه عبارت درباره مشکلات احتمالی در کلان 15پرسشنامه در این بخش از 

 کاملعدد یک به معناي مخالفت  اند. مخالفت یا موافقت خود را در ارتباط با جملات ذکر شده بیان نموده 10تا  1با انتخاب عددي بین 

  شده است. ارائه رسنجینتایج نظ 4-1  جدولدر باشد.  می کاملبه معناي موافقت  10و عدد 
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 نتایج نظرسنجی از کارشناسان- 4-1  جدول

 سوالاتعنوان  ردیف

  فراوانی

هاي  پاسخ

 2و1

  فراوانی

هاي  پاسخ

 4و3

 فراوانی

هاي  پاسخ

 6و5

  فراوانی 

هاي  پاسخ

 8و7

  فراوانی

هاي  پاسخ

 10و9

  میانگین

نظرات  

 کارشناسان

میانگین 

  وزنی

نظرات  

 کارشناسان
 امتیاز

1 2 3 4 5 

 3 6 1 6 3 3 1 شهري زیاد است. کیلوگرم درون 150) در جابجایی بار با وزن بیش از غیرهباري (خودروهاي شخصی و  غیر نقلیه وسایلسهم استفاده از  1

 2 5 1 1 6 3 3 بخش است. ایتتوزیع کالاهاي عمومی در وضع موجود در سطح شهر قم رض بندي زمان 2

 3 6 3 2 4 3 2 شهري و پوشش تقاضاي فعلی در شهر قم کافی است. ظرفیت ناوگان باري موجود جهت حمل بار درون 3
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  آید. ر بدست مینتایج زی ،فوق با توجه به جدول

 کیلوگرم به وسیله خودروي شخصی و  150اند جابجایی بار با وزن بیش از عمده پاسخ دهندگان در نظر سنجی معتقد بوده

 . استوسایل نقلیه غیر باري در شهر قم زیاد 

 اند.بندي توزیع کالاي عمومی، بیشتر پاسخ دهندگان به پرسشنامه آنرا نامناسب ارزیابی کردهدر خصوص زمان 

  ظرفیت ناوگان باري موجود  ،متوسط نسبت بهبا اختلاف اندکی دهندگان این پرسشگري اینکه، پاسخ جالب توجهاز نتایج

 دانند.میم را براي نیازهاي این شهر کافی شهر قدر کلان

 هاي رفیت توقفگاههمچنین، مطابق نتایج سوالات چهار و پنج، کارشناسان شرکت کننده در نظرسنجی بر این باوراند که ظ

 باري در سطح کلانشهر قم نه براي وسایل نقلیه باري سبک و نه براي وسایل نقلیه باري سنگین کافی نیست.

 که  استنظرات بر این همگرا هاي باري تقریباً پراکنده بوده است، قاطبه اگرچه نظر کارشناسان در پاسخ به کفایت تعرفه

 فی است.شهر قم ناکاتعرفه حمل بار در کلان

  نتایج پرسشگري مبین آن است که عموم شرکت کنندگان در پرسشگري استفاده موثر از بارنامه به عنوان یک ابزار

 دانند.میپذیر امکان را شهر قمونقل بار در کلانمدیریتی جهت ساماندهی حمل

 هاي هوشمند در بخشز سیستمهمچنین بیشتر شرکت کنندگان در این نظرسنجی معتقد هستند در وضع فعلی، استفاده ا -

 شهر قم میسر است.ونقل بار در کلانهاي مختلف مدیریت و نظارت بر حمل

  در سوالات نه و ده، مسئله موثر بودن روش معاینه فنی فعلی به ترتیب در کاهش آلودگی هوا و ارتقا سطح ایمنی ترافیک

دهندگان معاینات فنی خودروهاي باري را در کاهش اسخمورد بررسی قرار گرفته است. در پاسخ به این دو سوال عموم پ

 اند.آلودگی هوا موثر و در ارتقا ایمنی ترافیک ناموثر دانسته

  موضوع سوال یازدهم به کنترل و نظارت پلیس راهور بر تخلفات وسایل نقلیه باري اختصاص دارد. کارشناسان شرکت

شهر قم نظارت و کنترل موثر و کافی بر تخلفات وسایل نقلیه کلان کننده در این پرسشگري معتقدند پلیس راهور ناجا در

 باري ندارد. 

 هاي باربري بر همانند نتیجه حاصل از سوال یازدهم، شرکت کنندگان در نظر سنجی معتقدند نظارت و کنترل شرکت

 عملکرد وسایل نقلیه باري کافی و موثر نیست.

 هاي زمانیهاي نظر سنجی بر این اعتقادند که در وضع فعلی محدودیتفرم علاوه بر موارد فوق قاطبه پاسخ دهندگان به-

 کند. شهر قم را کنترل نمیمکانی مناسب و مطلوبی تردد وسایل نقلیه باري در محدوده کلان

 شهر قم را براي تردد وسایل نقلیه باري مناسب نمیهمچنین پاسخ دهندگان به پرسشنامه وضعیت روسازي معابر کلان -

 نند. دا

 را  سوم طرف لجستیک خدمات هاي شرکت از استفاده و خریدها شدن الکترونیکیدهندگان در نهایت اکثریت قاطع پاسخ

 اند.شهر قم دانستهعامل موثري در بهبود توزیع بار در کلان

  پرسشگري سوم بخش ها پرسش نتایج بررسی - 1-8-1-2

  از مخاطبان به شرح زیر پرسیده شده است: حی)باز (تشری- پاسخسوال  پنجهاي طراحی شده تعداد در پرسشنامه

 توضیح فرمایید. به اختصارصورت امکان  شهري قم در ارتباط است؟ درونقل بار درونسازمان شما چگونه با مقوله حمل  

 مورد) 4؟ (حداکثر بیان نماییدوار شهر قم را فهرستشهري کلانونقل بار درونترین مشکلات حمللطفا اصلی  
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 تن در ماه  8شهري با تقاضاي بار بیش از یک تن در روز و یا  ونقل بار درون اصناف پرتقاضا در رابطه با حمل ترین مهم

 باشند؟ ها می کدام صنف

 مورد) 3هستند؟ (حداکثر  هاشهري قم کدام صنفونقل بار درونترین اصناف مزاحم در رابطه با حملاصلی  

 3 حداکثر(وار بیان نمایید؟  شهري قم فهرستنقل بار درونولطفا پیشنهادهاي خود را در ارتباط با بهبود وضعیت حمل 

 )مورد

بندي  ول حاوي جمعاو نیز جد هاي پرسشگري اي از یافته خلاصه هاي تکمیل شده،پس از اخذ نظرات کارشناسان و بررسی فرم

  در ادامه ارائه شده است:ها یافته

 :و امور ترافیک ونقلاداره کل حمل )1

از نظر این . نمودی در این پرسشنامه اشاره به نکات مهم ونقل و امور ترافیکقم در اداره کل حمل شهرداري انکارشناس

هاي شیوه از هاستفادمدیریت ناقص، عدم  عبارتند از: مقشهر ونقل بار در کلانترین مشکلات حملکارشناسان اصلی

هاي ترافیکی  محدودیت، هاي مرکزي در سطح شهر قمنبود پایانه ریزي دقیق،، عدم برنامهمدیریت و نظارت  هوشمند

وسایل آن با تردد و صدمه دیدن  روسازيدر بافت قدیمی شهر، کیفیت کم زیرسازي و  هاخیاباناطراف حرم، عرض کم 

ریزي در  عدم وجود برنامه، باربريآلات  هاي مقطعی در هنگام تردد و تخلیه ماشین ایجاد ترافیک بار،  حملنقلیه 

عدم وجود زمان مشخص در خصوص بارگیري و تخلیه به ویژه در هسته  نقلیه سنگین و سبک باري، وسایل خصوص

 مناسب باراندازها، عدمنا، جانمایی  ان، عدم وجود سیستم یکپارچه آمار و اطلاعات، عدم وجود آمار دقیق ناوگشهرمرکزي 

، مدیریت و نظارت نامه تدوین شیوهعدم نبود سند و  ،شبکه معابر پیرامون آنها بابار نیازمند حمل عمده انطباق کاربرهاي 

از جمله  .ها و پایانه ها توقفگاهنظارت بر محل  وساماندهی  عدم، حمل باربر چگونگی مستمر و قانونمند عدم نظارت 

به منظور بهبود وضعیت  ترافیک امور و ونقلحمل کل اداره در قم شهرداريمحترم  کارشناسانپیشنهادها و راهکارهاي 

توزیع  بندي زمانفرآیندها، تسریع در ارائه برنامه  سازي هوشمندتوان به تسریع در جهت شهري میونقل بار درونحمل

ساماندهی مکانی مشاغل ، ي شهريآوري و توزیع و باراندازها بار جمعاحداث پایانه ، کالا نوع اساس برکالا 

حمل  وسایل نقلیهمشخص در ورود ها، محدودیت و اعمال زمان  ، ساماندهی و ایجاد شهرك مصالح فروشیفروشی عمده

 مرتبط،ونقل بار و احداث سازمانی  ریزي و ارائه راهکارهاي مناسب در خصوص حمل برنامه، محدودیت وزن بار بار،

مقصد - زمان، مبداشناخت دقیق نوع، مقدار، ، روزاخذ آمار و اطلاعات به متولی مدیریت بار، سازي یکپارچه، هوشمندسازي

 اشاره نمود. و مسیر جابجایی بار 

 :سازمان تاکسیرانی )2

هاي ترافیکی  محدودیتشهر قم از قبیل: مشکلات ترافیکی کلانسازمان تاکسیرانی ضمن اشاره به  معاون اداري مالی

با تردد  روسازيصدمه دیدن  ،در بافت قدیمی شهر، کیفیت کم زیرسازي و آسفالت هاخیاباناطراف حرم، عرض کم 

همچنین ایشان پیشنهاداتی  .آلات باربريهاي مقطعی در هنگام تردد و تخلیه ماشینو ایجاد ترافیک يبار وسایل نقلیه

توان به ساماندهی شهري قم میونقل بار درون. از جمله پیشنهادهاي ایشان جهت بهبود وضعیت حملرا نیز ارائه دادند

 تردد براي یمحدودیت زماناعمال ، ساختمانیمصالح فروش ، ساماندهی و ایجاد شهرك فروشی عمدهمکانی مشاغل 

  .وزن بار اشاره داشتدر محدودیت اعمال حمل بار و  وسایل نقلیه

 :نشانیسازمان آتش )3

- از جمله مشکلات حمل. داشتدر جلسه حضور  آتش نشانیمدیر واحد پیشگیري و نظارت به عنوان نماینده سازمان 

اي وسایل باربري، بار در سطح شهر برونقل حملایمنی عدم آنها اشاره نمود عبارتند از: ایشان به که کالا و بار ونقل 
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مواجهه با حوادث و  رانندگان حمل بار درنداشتن مهارت و توانایی کافی و   عدم استفاده از تجهیزات ایمنی در خودروها

و  پیشنهادهاترین اصناف مزاحم،  اصلییکی از به عنوان  آلات آهن. ایشان ضمن اشاره به صنف ها سوزي آتش

توان به  ایشان می يپیشنهادهاقم ارائه دادند. از جمله شهري  ونقل بار درون در ارتباط با بهبود وضعیت حمل یراهکارهای

اغل در این ایمنی براي افراد ش هاي آموزش اء حریق، برگزاري دورهباربري به تجهیزات اولیه اطف هاي خودروتجهیز 

در باري  يتردد ویژه براي این خودروهابندي و زماناز وقوع حوادث و انتخاب مسیر  پیشگیرانهصنف و آموزش موارد 

  .سطح شهر اشاره داشت

 :سازمان مدیریت پسماند )4

 . ایشان به عدم وجودداشتمدیر عامل سازمان مدیریت پسماند به عنوان نماینده این سازمان در این جلسه حضور 

  شهري درونونقل بار  توزیع هوشمند ناوگان جهت حملعدم  ،ها سیستم مدیریت هوشمند در خصوص شناسایی نیازمندي

هاي سازمان  ها و برنامه هاي مرتبط با شهرداري و عدم تعریف و تعیین سیاست قم، عدم هماهنگی و همکاري اتحادیه

   .کردشهري قم اشاره  نونقل بار درو ترین مشکلات حمل به عنوان اصلی ،شهرداري

 :میادین میوه و ساماندهی مشاغلسازمان  )5

. داشتمعاون فنی و اجرایی سازمان میادین میوه و ساماندهی مشاغل به عنوان نماینده این سازمان در این جلسه حضور 

وآمد  پر رفت در مناطق شلوغ و مخصوصاًبارها در سطح شهر و ایجاد سد معبر و ترافیک  ایشان فروش میوه توسط وانت

ونقل محصولات  حمل و (نیسان و پیکان) به صورت غیراستاندارد بارها آلات توسط وانت ونقل آهن ، حملاوجدر ساعات 

شهري قم دانستند. ایشان  ونقل بار درون ترین مشکلات حمل دار را جزء اصلی هاي یخچال و وانت هالبنی توسط کامیونت

به عنوان اصناف مزاحم  ساختمانی،مصالح فروشندگان ها و صنف  صنف آهن فروش بار، ضمن اشاره به صنف میوه و تره

شهري قم ونقل بار درونبار را در ارتباط با بهبود وضعیت حمل هاي میوه و تره ونقل بار، ساماندهی وانتدر رابطه با حمل

  . کردپیشنهاد 

 :ونقل و ترافیکحملسازمان  )6

. ایشان داشتونقل و ترافیک در جلسه حضور ه عنوان نماینده سازمان حملونقل و ترافیک بسرپرست سازمان حمل

هاي هوشمند عدم استفاده از سیستم، مناسب در حمل بار عدم وجود ایمنی شهر، حبندي نامناسب توزیع بار در سطزمان

جهت بارگیري و  سبمنا هاي توقفگاهدر توزیع بار و عدم وجود  برنامگی و ضعف مدیریتیبی، شهري درونبار توزیع 

 بندي زمانتدوین برنامه . همچنین ایشان دانستشهري قم ونقل بار درونترین مشکلات حملرا جزء اصلی باراندازي

موقت براي خودروهاي سبک  هاي توقفگاهمناسب براي خودروهاي سنگین و ایجاد  هاي توقفگاه، ایجاد براي توزیع بار

  . دادشهري قم پیشنهاد ونقل بار درونرا جهت بهبود وضعیت حمل اه بارها و کامیونت باري مانند وانت

 :سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی )7

از جمله . حاضر شدنشانی و خدمات ایمنی در جلسه به عنوان نماینده سازمان آتش آتش نشانیمدیر منطقه عملیاتی 

مشکل توان به این موارد اشاره کرد: شاره کرد میآنها ا ایشان بهونقل بار که مشکلات ترافیکی مرتبط با موضوع حمل

ونقل بار در ساعات پرتردد در سطح شهر  در اثر حمل افت جدي سرعت تردداصلی و  هاي خیاباندر سطح  یترافیکتراکم 

ن. همچنین ایشان ابراي شهروندان و زائر آلودگی صوتیسنگین و ایجاد فشار روانی و باري و توسط خودروهاي 

ها و  ونقل بار براي فروشگاه زمان حمل تغییر درزیاد است به حاشیه شهر و  ها آنکه توزیع بار در  هایی کانمجابجایی 

  . کردشهري قم پیشنهاد ونقل بار درونهاي بزرگ را جهت بهبود وضعیت حمل کارگاه
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 :عمران و نوسازيسازمان  )8

ایشان نبود . ران و نوسازي در جلسه شرکت کردزمان عمقائم مقام سازمان عمران و نوسازي به عنوان نماینده سا

ترین را جزء اصلی کالا ونقلهاي حملو عدم حمایت از شرکت شبکه معابرزیرساختی  تهاي توانمند، مشکلا شرکت

کنندگان مصالح  فروشان و تهیه و توزیع . همچنین ایشان اتحادیه آهندانستشهري قم ونقل بار درون مشکلات حمل

احداث ترمینال مرکزي و شهري در  دانست. شهري قمونقل بار درونمزاحم در رابطه با حملاصلی صناف ا راساختمانی 

شهري قم ونقل بار درونبهبود وضعیت حملاز جمله پیشنهادات ایشان به منظور تمرکز کردن اصناف ممناطق مختلف و 

  . بود

 :معاونت شهرسازي و امور زیر بنایی )9

ریزي و  عدم برنامهمواردي مثل  ایشانرسازي و امور زیربنایی در جلسه حضور داشتند. معاونت شه ی ازنمایندگان

باري با توجه به نوع و  نقلیه وسایلریزي و کنترل  دار نمودن انبارها، عدم برنامه شناسایی انبارهاي اصلی کالا، شناسنامه

 ر پرتراکم بخصوص هسته مرکزي شهر،بجهت تخلیه و بارگیري کالا در معامشخص  بندي زمان وجودحجم بار، عدم 

براي تسهیلات مرتبط با  یابی مناسب مکانانجام برنامگی و عدم  بی، عدم شناسایی نحوه تردد بار در هسته مرکزي شهر

ضمن اشاره به  آنها. همچنین برشمردندقم شهر کلانشهري ونقل بار درونترین مشکلات حملبه عنوان اصلی رابار 

به عنوان اصناف مزاحم در  بار و پوشاك فروشان مصالح ساختمانی، میوه و تره، فروشی خواروبار ،خانگیلوازم  هايصنف

ونقل بار  سازمان حمل ایجاد، شهري درونونقل بار  سازي حمل ریزي و مدل شهري قم، برنامه ر درونونقل بارابطه با حمل

شهري قم ونقل بار درونرا جهت بهبود وضعیت حمل ونقل بار ناوگان حمل سازي هوشمندونقلی و  هاي حمل و شرکت

  پیشنهاد دادند. 

 شهر قم کلاندر بار  ونقل حمل مرتبط باهاي  زمانسانمایندگان بندي (بر پایه فراوانی) پیشنهادهاي  در ادامه، بررسی آماري و اولویت

  شده است. ارائه 5- 1  جدولاند، در قالب  شرکت نموده و نظرات خود را عرضه کرده اندیشیهمکه در جلسه 

 ونقل بار هاي مرتبط با حمل بندي پیشنهادهاي سازمان یتوولا 5-1  جدول

 عنوان پیشنهاد ردیف
فراوانی 

 پیشنهاد

درصد 

 فراوانی

سازي هوشمند 1  

  هافرآیند سازي هوشمندتسریع در جهت 

  شبکه ترابري نظارت بر رونددر  سازي هوشمند

 ونقل بار حملهاي  ناوگان سازي هوشمند 

3 25/6  

2 
ایجاد 

هازیرساخت  

  باراندازهاي شهرياحداث آوري و توزیع و  جمعبه منظور احداث پایانه بار 

  اولیه اطفاء حریق وسایلباربري به  هاي خودروتجهیز 

  دروهاي سنگینمناسب براي خو هاي توقفگاهایجاد 

  ها بارها و کامیونت موقت براي خودروهاي سبک باري مانند وانت هاي توقفگاهایجاد 

  قمشهر کلان مرکزي و شهري در مناطق مختلف پایانهاحداث 

 سازماناین تحت نظارت  ونقلی هاي حمل ونقل بار و شرکت سازمان حمل ایجاد

8 25 
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 عنوان پیشنهاد ردیف
فراوانی 

 پیشنهاد

درصد 

 فراوانی

3 
 ریزي برنامه

 جهت مدیریت

  نفعان پروژهذی شناسایی کامل

  کالا نوع اساس بربندي توزیع کالا  تسریع در ارائه برنامه زمان

  شهر قمکالا در کلاندر فرایند جابجایی عملکرد و گردش کار  فلوچارتتنظیم 

  ةوري پسماندهاي ضروري و جمعتوزیع کالابندي تردد  انتخاب مسیر تردد ویژه و زمان

  مرتبط  سازمان توسعهونقل بار و  در خصوص حملریزي و ارائه راهکارهاي مناسب  برنامه

  سازي متولی مدیریت بار یکپارچه

   بندي مناسب در توزیع بار از مبدا به مقصد زمان

  هاي اصلی دپو و توزیع بار از محدوده مرکزي به حومه شهرمحلجابجایی 

  ترافیکی کمتر با تراکمهاي بزرگ به ساعت  ها و کارگاه فروشگاه بهونقل بار  حمل تغییر ساعت

  اصنافتمرکز کردن اصناف در شهرك م

   هاي مختلف بارگروهمقصد و مسیر جابجایی -شناخت دقیق نوع، مقدار، زمان، مبدا

 شهري ونقل بار درون سازي حمل ریزي و مدل برنامه

13 63/40  

4 

نظارت و 

اعمال قوانین 

ها  و محدودیت  

  حمل بار  یهوسایل نقلمحدودیت و اعمال زمان مشخص در ورود 

  محدودیت وزن بار

 راهور ناجالازم با  هايایجاد هماهنگی

3 38/9  

 ساماندهی 5

  ساماندهی مکانی مشاغل عمده فروشی

   ساماندهی و ایجاد شهرك مصالح فروشی

  سطح شهرباري در ساماندهی خودروهاي 

 بار میوه و ترهسیار فروشنده هاي  ساماندهی وانت

4 5/12  

6 
آموزش و 

ازيسفرهنگ  

  ونقل بار سازي حمل و فرهنگ آموزش

از  پیشگیرانهو آموزش موارد ونقل بار حملهاي آموزشی ایمنی براي افراد شاغل در صنف  برگزاري دوره

 وقوع حوادث

2 25/6  

  

مشکلات  یفراوان پایه بر( شهر قم کلاندر ونقل بار  هاي مرتبط با حمل زمانساترین مشکلات ارائه شده توسط  اصلیبندي  اولویت

 7- 1  شکل در .شده است ارائه 6-1  جدولقالب اند، در  شرکت نموده و نظرات خود را عرضه کرده موردنظرکه در جلسه ) بیان شده

 با رابطه در مزاحم اصناف ترین اصلی فراوانی درصد 8-1  شکل در .است شده داده نشان پرتقاضا اصناف ترین مهم فراوانی درصد

  .است شده داده نشان بار ونقل حمل

  شهر قم هاي مرتبط با حمل بار در کلان ترین مشکلات ارائه شده توسط سازمان درصد فراوانی اصلی 6-1  جدول

 درصد فراوانی فراوانی ونقل بار ت حملترین مشکلا اصلی ردیف

 78/37 17 افزاري و مشکلات مدیریتی کمبودهاي نرم 1

 89/28 13 ریزي حمل کالا عدم وجود برنامه 2

 22/22 10 مشکلات زیرساختی 3

 44/4 2 سازي هوشمندکمبودهاي روبنایی و  4

 44/4 2 عدم وجود ایمنی و امنیت 5

 22/2 1 زیستی مشکلات محیط  6
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  شهر قم اصناف پرتقاضا در کلان ترین مهمدرصد فراوانی  7-1  شکل

  

 

  ونقل بار ترین اصناف مزاحم در رابطه با حمل درصد فراوانی اصلی 8-1  شکل

ه مبتنی بر توافقات صورت گرفته جهت مشخص کردن مرزهاي اولیه مطالع -1-9

  اولیه هاي پیمایش

 اهمیت داراي که است، مطالعه هايبخش ترینمهم از جامع طرح هر در مطالعه مورد اولیه مرز یا محدوده دقیق شناسایی و تعیین

 را مطالعه آن در پیشنهادها و هاگیريمتصمی نفوذ حوزه و گستره توانمی مطالعه مورد اولیه محدوده تعیین با کلی طورهب. باشدمی زیادي

 ارتباط مطالعه مورد محدوده و مرز با مطالعه دستاوردهاي و پیشنهادي راهکارهاي ها،گیريتصمیم کلیه که آنجایی از. نمود تعیین
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 در. شود تعیین دقت با بایستمی که است مهم بسیار ونقلحمل به مربوط مطالعات تمامی در مطالعه مورد محدوده تعیین دارد، مستقیم

  .است زیادي اهمیت داراي زیر دلیل دو به مطالعه مورد محدوده تعیین مطالعه این

 که آنجایی از. نمود توجه نیز اي منطقه فرا اثرات به بایستمی بنابراین است، بار ونقلحمل به مربوط نظر مورد مطالعه 

  .است توجه قابل بسیار اثرات این است، زیادي اهمیت دارايزیارتی  و جمعیتی اقتصادي، نظر از قم شهرکلان

 این به توجه. شود توجه شهري محدوده به است لازم بنابراین است، شهريدرون بار ونقلحمل به مربوط موردنظر مطالعه 

 حوزه هب توجه اینکه وجود با. شودمی مطالعه روند در گراییهم و شهريدرون مشکلات بر تمرکز باعث مطالعه در مسئله

 شهر داخلی محدوده سمت به کالا خروج و ورود هايدروازه نمودن لحاظ با تمرکز عمده دارد، اهمیت شهريدرون بار

  . است

 دي 14 مصوب آنها تعیین نحوه و شهرك و روستا شهر، حریم و محدوده تعاریف قانون الذکر،فوق فنی ملاحظات به توجه بر علاوه

 شهر حریم" است نموده مشخص ،)است رسیده نگهبان شوراي تایید به ماه همان 28 تاریخ در( لامیاس شوراي مجلس 1384 سال ماه

 تقسیمات مرز از و دارد ضرورت آن در شهرداري کنترل و نظارت که شهر محدوده پیرامون بلافصل اراضی از قسمتی از است عبارت

 طرح( شهرسازي جامع طرح اساس بر آتی توسعه و موجود بديکال حد محدوده این. ننماید تجاوز مربوط بخش و شهرستان کشوري

  . شودمی تعیین شهرسازي مقررات و ضوابط و شهر هادي طرح اساس بر طرح، این تصویب از قبل تا و) تفصیلی

 ورمنظ بههمچنین . است شده تعیین قم شهر محدودي بر منبطق مطالعه مورد محدوده موجود، هايیافته و اطلاعات به توجه با

پروژه همانند محدوده طرح تفصیلی و  در این مطالعهونقل مسافري، محدوده ایجاد تعامل بیشتر با طرح تفصیلی و مطالعات جامع حمل

  .داده شده استنشان  زهاي مطالعهمر 9-1  شکلدر  .ه استشد ونقل مسافري انتخابطرح جامع حمل
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 مرزهاي اولیه مطالعه 9-1  شکل
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  هاي میدانی ی جهت انجام برداشتسازمانهماهنگی  -1-10

  هاي مربوطه صورت گرفته است. هاي زیر با سازمان جهت انجام این مطالعه هماهنگی

  109شماره درخواست اطلاعات تکمیلی از شهرداري قم توسط نامه-QFMP/3604 -93 و نامه  27/12/93 در مورخ

در  QFMP/3851 -94-135شماره و همچنین توسط نامه  30/03/94 مورخ در QFMP/3826-94-131شماره 

به منظور   جهت هماهنگی 14/04/94در مورخ  QFMP/3877-94-138اي به شماره  همچنین نامه. 06/04/94مورخ 

  هاي میدانی به شهرداري قم ارسال شده است.انجام بازدید

 113شماره  توسط نامه قم استان ناجايت اطلاعات از درخواس-QFMP/3681 -94  08/02/94در مورخ.  

  114شماره  توسط نامه قم استان هاي پایانهو  ونقل حمل کل ادارهدرخواست اطلاعات از-QFMP/3682-94  در مورخ

شماره امه ـن وسطـت همـچنینو  09/03/94ورخ ـدر م QFMP/3776 -94-127شماره و توسط نامه  08/02/94

133-QFMP/3835 -94  01/04/94در مورخ،  

  115شماره  توسط نامهقم  استان اجتماعی امور و شهري خدمات سازماندرخواست اطلاعات از-QFMP/3682 -94 

  .08/02/94در مورخ 

  ره ماـش تـوسط نـامه تانـاس در رانـای یـنفت ايـه فرآورده خشـپ و شـپالای لیـم شرکت ازدرخواست اطلاعات

118-QFMP/3704 -94  19/02/94در مورخ.  

  119شماره   توسط نامه قم استان در ایران اسلامی جمهوري پست شرکتدرخواست اطلاعات از-QFMP/3717 -94 

  .21/02/94در مورخ 

  120شماره  توسط نامه قم استان شهرسازي و راه اداره کل مدیردرخواست اطلاعات از-QFMP/3723-94  در مورخ

22/02/94.  

  121شماره  توسط نامه قم استان در ایران اسلامی جمهوري آهن راه شرکتتقاضا اطلاعات از-QFMP/3724 -94  در

  .22/02/94مورخ 

  122شماره  توسط نامه مـق استان اي جاده ونقل حمل سازمان ازتقاضا اطلاعات-QFMP/3725-94  در مورخ

22/02/94.  

 وشهر قم در خصوص مطالعات طرح جامع حملخروجی کلان- ي وروديهامطالعه و دروازه جهت تعیین محدوده مورد -

 سازمانبا  لازم هايهماهنگی 30/02/94در مورخ  QFMP/3751-94-125 شماره شهر، پیرو نامهنقل بار این کلان

  صورت گرفت. جهت انجام بازدیدهاي میدانی نقل و امور ترافیک شهرداري قموحمل

  126شماره  توسط نامه قم استان در تاکسیرانی بر نظارت و یریتمد سازمانتقاضا اطلاعات از-QFMP/3775 -94  در

  .11/03/94مورخ 

 132شماره  توسط نامه قم استان صنعتی هاي شهرك و کوچک صنایع سازماناز اطلاعات  تقاضا-QFMP/3834 -94 

  .01/04/94در مورخ 

  134شماره  توسط نامه قم استانداريتقاضاي اخذ اطلاعات از-QFMP/3845 -94  03/04/94در مورخ.  

 136شماره  توسط نامه قم استان زیست محیط حفاظت سازمان از اطلاعات اخذ تقاضاي-QFMP/3858-94  در مورخ

08/04/94.  
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  137شماره  توسط نامه قم استان تجارت و معدن صنعت، سازماندرخواست اطلاعات از-QFMP/3859-94  در مورخ

08/04/94.  

 141شماره  توسط نامه قم استان مخابرات شرکت از اطلاعات درخواست -QFMP/3892-94  20/04/94در مورخ.  

 142شماره  درخواست اطلاعات از شرکت توزیع نیروي برق استان قم توسط نامه-QFMP/3893 -94  در مورخ

20/04/94.  

  143شماره توسط نامه  قم استان گاز شرکت ازدرخواست اطلاعات-QFMP/3894 -94  20/04/94در مورخ.  

 144شماره  تقاضاي اطلاعات از شرکت آب و فاضلاب استان قم توسط نامه-QFMP/3895 -94  در مورخ

20/04/94.  

  145شماره  توسط نامه قم استان بحران مدیریت سازماندرخواست اطلاعات از-QFMP/3896-94  در مورخ

20/04/94.  

  146شماره  هتوسط نام استان احمر هلال سازمانتقاضاي اخذ اطلاعات از-QFMP/3897 -94  20/04/94در مورخ.  

  بندي جمع -1-11

 شهر این کلاننقل کالا در وضع موجود  و بررسی وضعیت حملشهر قم ضمن  شهري کلان ونقل بار درون در مطالعه طرح جامع حمل

حمل بار، محل و زمان  نقل کالاهاي خاص و خطرناك، مدیریت و کنترل زمان و مسیر و و ساماندهی آن، مطالعاتی جهت مدیریت حمل

حمل بار صورت گرفته که این باعث  نقلیه وسایلبارگیري و باراندازي انواع بار در حوزه شهري و همچنین مدیریت و کنترل انواع 

هاي  مسئله مورد مطالعه بصورت شناسایی چرخهبه طور کلی  .شود هاي توزیع شهري نیز می وري و بازدهی در سیستم افزایش بهره

ها و برآورد تقاضاي سفر باري در  نقل انواع کالا در حوزه شهري، بررسی و ارزیابی اثرات و عوارض ناشی از حمل آن و در حملموجود 

هاي زمانی مختلف و ارائه پیشنهادها، راهبردها و راهکارهاي مناسب جهت بهبود وضعیت موجود و رفع مشکلات فعلی این  بازه

باشد، داراي  می مرکز مهم تبادلات کالایی در کشورشهر  دلایل زیادي از جمله اینکه این کلان . این مطالعه بهباشد شهر می کلان

اهمیت زیادي است. در این فصل از گزارش به بررسی اقدامات اولیه صورت گرفته جهت انجام این پژوهش، پرداخته شده است. بدین 

 اقدامات و ها هماهنگی کلیهله و اهداف مطالعه و اهمیت موضوع، منظور در این فصل ضمن تشریح مفاهیم پایه در این خصوص، مسئ

 مشکلات اولیه شناسایی جهت ربط ذي نهادهاي و محترم کارفرماي با مختلف جلسات تشکیل مانند پژوهش این انجام جهت لازم اولیه

  دامات مرتبط با آن تبیین شده است.مدنظر قرار گرفته و شرح اق تشریح دوطرفه، ارتباطات ایجاد زمینه کردن فراهم و نیازها و
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