
فصل چهارم
تدوین بیانه مأموریت 

و ارزش





95چشم انداز 1414 شهر مقدس قم | سند راهبردی-عملیاتی 5 ساله شهرداری قم 1400

|  1. تعریف بیانیه مأموریت  |

مأموریت چیست؟
که انجام می دهد.    � کاری است  کوتاه و پرمعنی از علت وجودی، ارزش و  مأموریت یک بیان 

علت وجودی را مشخص می نماید.    �

کار خود قرار داده، در برمی گیرد.    � کارکرد مدیریت آن ها را در دستور  که  نیازهای اساسی و مشکلات مهمی 

کلیه ذی نفعان مدیریت را معلوم می سازد.    � مشتریان اصلی و استفاده کنندگان از خدمات و 

کلان است.    � میزان و معیاری برای سنجش عملکرد 

خلاصه، صریح و سلیس است.    �

در تعریف مأموریت شهرداری، می بایست به پرسش های زیر پاسخ داد:

کسانی هستند؟    � استفاده کننده از خدمات: استفاده کنندگان از خدمات شهرداری چه 

خدمات: خدمات و سرویس های عمده شهرداری چیست؟    �

بازار و حوزه ها: شهرداری در چه حوزه هایی فعالیت می نماید؟    �

فناوری: شهرداری قم در راستای انجام وظایف از چه فناوری ها، سیستم ها و روش های مدیریتی استفاده می نماید؟    �

توجه به بقا، رشد و سودآوری: آیا شرکت برای رشد و سلامت مالی از تعهد لازم برخوردار است؟    �

ارزش ها: باورها، آرزوها و اولویت های اخلاقی اصلی شهرداری قم چیست؟    �

گی ممتاز: شهرداری قم دارای چه مزیت رقابتی یا شایستگی ممتاز است؟    � ویژ

توجه به تصور مردم: تصور شهروندان از مجموعه مدیریت شهرداری قم چگونه است؟ )مسایل اجتماعی(    �

کارکنان شهرداری وجود دارد؟    � کارکنان: چه مهارت ها و توانمندی هایی در بین  توانمندی های 

کلان شهرها  | |  2. بهینه کاوی بیانیه مأموریت در سایر 

در این قسمت به بیان چند مأموریت شهرداری شهرهای مختلف و سازمان های دیگر خواهیم پرداخت.
بیانیه مأموریت شهرداری تهران:

ایجاد توسعه، تنظیف، نگهداری و اصلاح معابر و مجاری آب و فاضلاب    �

کلیه ساختمان های شهر    �  پیشنهاد اصلاحات شهری، صدور پروانه ایجاد و اصلاح 

مراقبت و تشریک مساعی در امور بهداشت اهالی )برای جلوگیری از امراض همگانی و دفع حیوانات مضر(    �

 تأسیس مؤسسات فرهنگی، بهداشتی و تعاونی و مساعدت مالی به انجمن های تربیت بدنی و خانه و مدرسه    �

کن     � کســب اصناف، تعطیلی اما  تهیه مقررات صنفی و پیشــنهاد آن به شــورای شــهر و مراقبت در امور اصناف، صدور پروانه 
کن غیر بهداشتی یا مزاحم کار مشاغل و اما بی پروانه و جلوگیری از ایجاد، تأسیس و ادامه 
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کشتارگاه ها، میدان ها،     �  اتخاذ تدابیر لازم برای حفظ شهر از خطر سیل و حریق، احداث ابنیه عمومی مورد نیاز شهر )مانند 
گورستان و تهیه وسایل حمل اموات( کودکان، ورزشگاه، غسالخانه و  باغ 

کز مســئول حفظ ابنیه     �  اتخاذ تدابیر لازم برای ســاخت خانه های ارزان برای اشــخاص بی بضاعت و تشــریک مســاعی با مرا
عمومی، آثار باستانی، مساجد و غیره

گوشــت و نان     �  تهیــه و تعییــن میدان هــای عمومــی فروش ارزاق و اتخاذ تدابیر برای فراوانی، مرغوبیت و حســن اداره فروش 
شهر و تردد و توقف وسایل نقلیه

 پیشــنهاد برقــراری یــا لغــو عوارض شــهر، تغییر نوع و میزان عــوارض، برآورد و تنظیــم بودجه و متمم اصلاحیــه و تفریغ آن و     �
پیشنهاد و اجرای برنامه های عمرانی )با تصویب شورا(

انجام دیگر امور مصوب شورای شهر    �


بیانیه مأموریت شهرداری اصفهان

که در شــهر  شــهرداری اصفهان نهادی اســت عمومی، مســتقل و غیردولتی با ماهیت حکومتی و موضوعیت و عملکرد محلی 
گردشگران را برعهده دارد. این  تاریخی، فرهنگی، هنری و مذهبی اصفهان وظیفه اداره شــهر و خدمت رســانی به شهروندان و 
نهــاد بــا پایبنــدی به ارزش های اســلامی، ایرانــی و انقلابی با برخورداری از مشــارکت ها و پشــتوانه مردمــی، مدیریت هماهنگ 
کارآمد، اثربخــش و مبتنی بر دانایی به اداره شــهر و ارائــه عادلانه خدمات با  شــهری و بهره گیــری از منابــع، بــا رویکــرد مدیریــت 
کیفیــت مناســب و به هنــگام در عرصه های مختلف به منظور ایجاد شــهری اســلامی با محیط مطلوب زندگی و شــاخصه هایی 

چون آرامش، ایمنی، نشاط، امید و رونق اقتصادی برای شهروندان اقدام می نماید.
شهرداری اصفهان در حیطه وظایف خود، با صیانت از پیشینه تاریخی–فرهنگی و حقوق شهروندی در جهت حفظ و ارتقای 
کیفیت زندگی مــردم در ابعاد مادی و معنوی و توســعه پایدار شــهر،  جایــگاه شــهر در ســطح ملــی و بین المللــی، بهبود مســتمر 
که بهره مندی از سرمایه های اجتماعی به ویژه مشارکت  همسو با سیاست های ملی و استانی تلاش می نماید. ما بر این باوریم 
کارکنان شایســته و توانمندســازی ایشــان و همچنین اســتفاده از دســتاوردهای نوین علمی، موجب  مردم در مدیریت شــهر، 

هم افزایی در دست یابی به شهرداری و شهری سرآمد خواهد بود.


بیانیه مأموریت شهرداری مشهد

کار، اقامت، فراغت  کسب و  کیفیت محیط زندگی، فضاهای  که ســطح ایمنی، ســلامت،  کیفیت اســت  ارائه خدمات عمومی با 
و آمدوشد شهروندان و زایران را ارتقا می دهد. 

کند؛ در این راستا  گروه های مختلف شهروندان و زایران را شناسایی و برآورده  شهرداری تلاش می کند نیازهای عمومی شهری 
توجه خود را به موارد ذیل متمرکز می نماید:

کلیه ذی نفعان شهری    � ایجاد زمینه تحقق مدیریت یکپارچه شهری از طریق هماهنگی و توانمندسازی 

گسترش نهادهای و تشکیلات غیردولتی    � حفظ و جذب مشارکت های مردمی و 

کارکنان متعهد، متخصص و با انگیزه    � حفظ و جذب 

استفاده از سیستم های برنامه ریزی راهبردی    �

�    IT به کارگیری تکنولوژی های نوین و فناوری های اطلاعات و

کلان شهر    � گسترش فعالیت های اقتصادی مؤثر در سطح  ایجاد زمینه های 
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ترویج فرهنگ شهروندی و شهروندمداری    �

کلان شهر    � حفظ ارزش ها و هویت فرهنگی- تاریخی 

کلان شهر    � هدایت توسعه موزون و متوازن متعادل 

فراهم نمودن زمینه اسکان شهروندان و زایران    �

افزایش بهره وری و بهبود مستمر    �

پذیرا بودن، پاسخگویی به شهروندان، مسئولیت پذیری و جهت گیری توافقی در انجام اقدامات با شهروندان    �

تمرکززدایی و تفویض اختیارات و شفاف سازی اقدامات.    �

 
بیانیه مأ موریت قم تدبیرگران

کریم، مکتب  شــهرداری، بزرگ تریــن نهــاد غیردولتــی عمومــی در مدیریت شــهری قم، در تلاش اســت با توجه بــه تعالیم قــرآن 
حیات بخش اهل بیت)ع( و عمل به منویات بزرگان دین و مقام معظم رهبری)مدظله العالی( به منظور ارتقای ســطح نشــاط 
عمومــی، بهداشــت، ســلامت، رفــاه، آســایش، ایمنــی و آرامــش شــهروندان و زایریــن حضرت فاطمــه معصومــه)س(، و حرکت 
کارآمد، دانش محور، با مشــارکت  کالبد شــهری اســلامی-ایرانی در راســتای مدیریت یکپارچه  به ســمت جهان شــهر شــیعی با 
کثــری مــردم و نخبــگان تمامی توان خود را در جهت توســعه پایدار، همه جانبه، متوازن و هوشــمند شــهری و رســیدن به  حدا

گیرد. آرمان های متعالی شهرداری قم به کار 

 
بیانیه مأموریت قم اعتصامی

که با توجه بــه تعالیم قرآن  گســترده ترین نهاد عمومی غیردولتی در مدیریت شــهری قم، در تلاش اســت  شــهرداری بــه عنــوان 
کریــم، مکتــب حیات بخــش اهل بیت)علیهم الســلام(، عمل به منویات و فرمایشــات بزرگان دین و مقــام معظم رهبری)دامت 
برکاتــه(، بــه منظور ارتقای ســطح نشــاط عمومی و زیســت  محیط شــهری و آســایش، ایمنــی و آرامش شــهروندان و زایران حرم 
بانوی فضیلت و رســتگاری و مســجد مقدس جمکران، تمام توان خود را در راســتای تحقق جهان شــهر شــیعی براساس مبانی 

گیرد. انقلاب اسلامی به کار 
بهره گیــری از ارزش هــای اســلامی - ایرانــی در شهرســازی و معمــاری، جلــب اعتمــاد و رضایــت عمومــی بــا به کارگیــری مدیریت 
کثری مردم و نخبگان به عنوان برترین  کارآمد، دانش محور، مبتنی بر خرد جمعی با رویکرد اجتماعی و مشارکت حدا یکپارچه، 
کرامت انسانی از  ســرمایه های اجتماعی در تمامی فعالیت ها در جهت توســعه پایدار، همه جانبه و متوازن شهری ضمن حفظ 

آرمان های متعالی شهرداری قم است.

 
بیانیه مأموریت )رسالت( حوزه علمیه قم

استنباط و تبیین احکام و آموزه های اسلامی و صیانت از آن ها    �

تعلیم معارف اسلامی و دانش ها و مهارت های مرتبط    �

گسترش و تعمیق اخلاق و معنویت    �

تبلیغ و ترویج آموزه های اسلامی    �

زمینه سازی برای استقرار نظام اسلامی    �
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بیانیه مأموریت جامعة المصطفی

کارکردهای آموزشی، تربیتی، پژوهشی، فرهنگی و تبلیغی در  که از طریق  جامعه المصطفی نهادی است علمی با هویت حوزوی 
عرصه بین الملل فعالیت می نماید. این نهاد با تکیه بر نیروی انسانی فاضل، متعهد، متخصص، خلاق، دارای هوش فرهنگی 
کید بر حفظ و بهینه ســازی روش های ســنتی حوزوی  و بینش جهانی و بهره گیری از تجارب، روش ها و فناوری های جدید و تأ
به منظور پاسخگویی به نیاز تشنگان زلال معارف اسلام، هدایت قرآنی، سنت نبوی و مکتب اهل بیت)ع( و ارزش های انقلاب 
اسلامی به تربیت عالمان دینی پارسا، متعهد و زمان شناس در حوزه های علوم اسلامی و انسانی، تبیین، تولید و نشر اندیشه 

دینی و حمایت از حوزه های علمیه و تأثیرگزاران عرصه دین و دانش می پردازد. 

|  3. استخراج بیانیه مأموریت شهرداری قم  |

که  با توجه به بهینه کاوی های انجام شده در این زمینه و نتایج حاصل از بررسی فرم های نظرسنجی، مأموریت شهرداری قم 
در پیوســت ضمیمه شــده اســت )پیوســت شــماره 5-فرم F02-SP-P1 : فرم مربوط به نگارش بیانیه مأموریت( مأموریت این 

سازمان به صورت ذیل استخراج شد:

بیانیه مأموریت شهرداری قم

     شــهرداری قــم بــه عنوان نهادی عمومی، غیردولتی، مســتقل و خدمتگزار بــا ماهیت حکمرانی محلی 
کریم، مکتب حیات بخــش اهل بیت)ع( و عمل به منویات بزرگان دین  بــا توجــه به تعالیم آموزنده قرآن 
و مقــام معظــم رهبــری )مدظلــه العالــی( تمام تلاش خــود را  به منظور تحقق شــهری اســلامی با محیط 
مطلوب زندگی، فراهم کننده شــادابی، آرامش، رفاه و رونق اقتصادی شــهروندان و زایرین حرم حضرت 

کرد. معصومه)س( معطوف خواهد 
    شــهرداری قــم بــا توجــه بــه ظرفیــت عظیــم علمــی و فضــای معنــوی منتــج از بــارگاه ملکوتــی حضرت 
معصومــه)س(، مســجد مقــدس جمکــران، حضــور مراجــع عالیقدر عظــام و حــوزه علمیه قم  بــه عنوان 
بزرگ تریــن مرکــز آموزش علوم دینی، می کوشــد بر پایه ارزش ها و هویت مذهبی، فرهنگی و انقلابی شــهر 
و مبتنی بر الگوی اســلامی ایرانی پیشــرفت با بهره گیری از آخرین دســتاوردهای نوین علمی و مدیریت 
کیفیت مادی و معنوی زندگی شهروندان  کارآمد زمینه بهبود مستمر  هوشــمند، شــفاف، دانش محور و 

و تحقق شهری قدسی، زیارتی در سطح جهانی را فراهم آورد.
کثری از سرمایه اجتماعی و استفاده از نخبگان و عالمان در  کید بر بهره مندی حدا      شهرداری قم با تأ
کارکنان می کوشــد ضمن ارتقای فرهنگ شهروندمداری  مدیریت شــهر، همســو با توانمندسازی مستمر 
بــا تولیــد ثــروت پایــدار برای شــهر، زمینه تحقــق عدالت اجتماعــی و دســت یابی به حیات طیبــه را برای 

شهروندان فراهم آورد.
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گی های بیانیه ارزش 4. ویژ

گی مهم ارزش عنوان شده است:  در ذیل، چند ویژ

گیرند.    � ارزش های محوری سازمان می توانند به عنوان مبنایی برای تدوین سیاست ها، مورد استفاده قرار 

کار را مشخص نمود.     � کارکنان و مبنای تصمیم گیری ها در محل  می توان با تکیه بر آن ها، شیوه رفتار روزانه 

کاری پرسنل شهرداری بوده و پرسنل     � کلیه وظایف، رفتار و معاشرت های  کم بر  کدهای اخلاقی، روح معنوی حا ارزش ها یا 
گام برمی دارند. با اتکای به این ارزش های محوری نسبت به انجام وظایف و تحقق چشم انداز سازمانی 

کارکنان سازمان روحیه بدهند.    � ارزش ها باید در روزگار سختی به 

کارکنان می بخشند.     � که احساس خوبی به  ارزش ها شعار هر روز هستند 

ارزش های سازمانی، جنبه اخلاقی منافع سازمانی می باشند.    �

گروه می شوند.    � ارزش های محوری، اصول اعتقادی دیرپا و اساسی یک سازمان بوده، باعث رشد و نمو افراد در قالب 

ارزش هــای محــوری یک ســازمان به عنوان اصول راهنمــای پایدار، به هیچ توجیهی نیاز ندارند و برای افراد درون ســازمان     �
ارزش و اهمیت ذاتی دارند.

کلان شهرها  | |  5. بهینه کاوی بیانیه ارزش در سایر 

در امــر تبییــن ارزش هــای شــهرداری قــم، بــه مطالعــه و شــناخت ارزش هــای شــهرداری شــهرهای دیگــر و چنــد ســازمان دیگر 
می پردازیم.

 
ارزش های تدوین شده دانشگاه شهید بهشتی

خشیت در برابر پروردگار و برخورداری از تواضع و فروتنی    �

رعایت تقوا، راستی و درستی    �

برخورداری از روحیه نقادی و نقدپذیری و آزادی عمل    �

کاری    � رعایت اخلاق حرفه ای و وجدان 

اخلاق محوری ، مشارکت جویی و مسئولیت پذیری    �

برخورداری از روحیه خلاقیت و نوآوری؛     �

قانون گرایی و برنامه پذیری    �

 تعالی طلبی، توانمندسازی و ثروت آفرینی    �

گروهی    � کار تیمی و  برخورداری از روحیه 

کید بر فعالیت و رفتار سازمانی دانش محور     � تأ
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کید بر علم نافع    � تأ

تقدم تزکیه بر تعلیم     �

کارکنان، اعضای هیأت علمی و دانشجویان     � کرامت و منزلت انسانی تمام  حفظ 

تکریم و حفظ شئون علم، عالم و متعلم     �

کید بر رعایت عدالت در توزیع فرصت ها     � تأ

تعهد به یادگیری دانشجو      �

کوشش در بذل، اعطا و انفاق علم.    � دریغ نورزیدن در تعلیم علم و 

 
کارکنان شهرداری شیراز: بیانیه ارزش های 

کارکنان شهرداری شیراز قصد داریم با رعایت موارد زیر، اخلاق حرفه ای را در فعالیت خود رعایت نماییم: ما مسئولین و 

کار خود حاضر شویم.    � با هدف خدمت به مردم و آراستگی در محل 

در انجام وظایف اداری پشتکار و جدیت داشته باشیم.    �

کار مراجعین را با دقت و در حداقل زمان ممکن انجام دهیم.    � وظایف محوله و 

کت و متانت را بنماییم.    � در مواجهه با ارباب رجوع رعایت ادب، نزا

کار دیگری نپردازیم.    � کرده و هنگام پاسخگویی به مراجعین به  به خواسته های ارباب توجه 

کسب اطلاعات برای پاسخگویی به مراجعین تلاش نماییم.    � نسبت به یادگیری و 

کنیم.    � کمال ادب و احترام به فرد یا قسمت مربوطه راهنمایی  که اشتباهی به ما مراجعه می کنند، با  مراجعینی 

کاری خود استفاده نماییم.    � از نظرات و انتقادات ارباب رجوع استقبال و از آن در جهت بهبود وضعیت 

کار خود را ترک نماییم.    � در صورت ضرورت با هماهنگی مسئولین مربوطه و تعیین فرد جانشین، محل 

کنیم.    � که موجب خدشه دار شدن حقوق سایرین می گردد اجتناب  در محیط اداری از استعمال دخانیات و اعمال دیگر 

 
بیانیه ارزش های شهرداری تهران

کسب رضایت حق تعالی و حفظ منافع عموم، به ارائه     � کارکنان شهرداری تهران : با ایمان به اراده خداوند متعال و در جهت 
خدمات به شهروندان پرداخته و جلب رضایت آنان را سرلوحه امور خود قرار می دهند.

که شــهروندان، متولیان واقعی شــهرند و از این رو حضور آنان در شهرداری را مغتنم     � کارکنان شــهرداری تهران: بر این باورند 
می شمارند.

کــت، عدالت و     � کارکنــان شــهرداری تهــران: بــا رعیات نظم، آراســتگی، وقت شناســی، مســئولیت پذیری و بــا رعایت ادب، نزا
انصاف، آماده پذیرش شهروندان در شهرداری )مناطق، سازمان ها و شرکت های تابعه( می باشند.

که عزت، احترام و تکریم مراجعان از مهمترین مسئولیت آنان است و تمام تلاش خود     � کارکنان شهرداری تهران: باور دارند 
را معطوف حفظ شخصیت و جایگاه شهروندان، در فرآیند ارتباطات متقابل می نمایند.

کوشــش خواهند نمود تا از     � کوتاه ترین زمان ممکن ضروری دانســته و  کارکنان شــهرداری تهران: انجام امور شــهروندان را در 
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اتلاف وقت آنان در شهرداری جلوگیری نمایند.

کارکنــان شــهرداری تهــران: مصمــم هســتند تا امکانات و تســهیلات لازم را برای آســایش و آرامش و اســتقرار شــهروندان، در     �
کیفیت مطلوب و به شــیوه ای مناســب و نویــن در اختیار آنان قرار  فضــای مناســب اداری اختصــاص داده و خدمــات خود را با 

دهند.

کافی مورد نیاز     � کارکنــان شــهرداری تهــران: خود را موظف می دانند تا در حــوزه فعالیت خود، هرگونه اطلاعــات و توضیحات 
شهروندان را به سرعت و با توجه به مقررات برای آنان فراهم آورند.

که مبنای ارزیابی فعالیت آنان جلب نظرات و میزان رضایت شــهروندان     � کارکنان شــهرداری تهران: بر این اعتقاد می باشــند 
کار و متناســب با نوع فعالیــت، به تلاش مجدانــه و صادقانه در شــهرداری تهران  اســت، از ایــن رو بــا ایجــاد تمایــلات مثبت بــه 

می پردازند.

کلیه مصادیق امور شــهرداری اعلام، و در     � کارکنان شــهرداری تهران: اســتقبال خود را از انتقاد و پیشــنهادات شــهروندان در 
ج نهادن به نظرات مردم، از آن به عنوان زمینه ساز رشد و ارتقای خدمات شهرداری استفاده می نمایند. جهت ار

 
بیانیه ارزش های شهرداری اصفهان

اعتماد    �

شجاعت    �

همگرایی و وفاق    �

آرمان گرایی و اعتماد به نفس    �

قانون مداری    �

کرامت انسانی و حقوق شهروندی    �

 
بیانیه ارزش قم سند تدبیرگران

کارکردی شهرداری قم عبارتند از:    � ارزش های اساسی و 

پایبندی به باورهای مبتنی بر اصول و عقاید اسلامی و نظام جمهوری اسلامی    �

کارکنان     � کرامت انسانی شهروندان و  حفظ 

کاربردی    � پیشرفت پایدار مبتنی بر عدالت و توسعه متوازن در همه ابعاد شهری، براساس مفاهیم علمی و 

پایبندی به استانداردهای علمی و به روز در اداره امور شهر، متناسب با باورها و دانش بومی    �

 
کارکردی شهرداری قم )اعتصامی( ارزش های اساسی و 

پایبندی به باورهای مبتنی بر اصول و عقاید اسلامی    �

کارکنان    � کرامت انسانی شهروندان و  پایبندی به حفظ 
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توسعه پایدار در ابعاد شهری براساس مفاهیم علمی و راهبردی    �

پایبندی به اصول پذیرفته شده جهانی در اداره امور شهری، متناسب با استانداردها و باورهای بومی )ملی–دینی(    �

 
مبانی و ارزش های اساسی مصوب جامعة المصطفی

آموزه های اسلام    �

سنت نبوی مکتب اهل بیت؟عهم؟    �

آرمان و اندیشه های حضرت امام خمینی؟ره؟ و رهنمودهای مقام معظم رهبری)مد ظله العالی(    �

ارزش ها و سنت های اصیل حوزوی و رهنمودهای مراجع    �

کلان نظام اسلامی    � سیاست های 

ارزش های اساسی    �

اخوت و انسجام اسلامی، تقریب مذاهب و دوری از تعصب و فرقه گرایی    �

تعامل سازنده با ادیان و مذاهب    �

تعامل سازنده و تأثیرگزار با فرهیختگان، نهادهای علمی و فرهنگی در سطح ملی و فراملی    �

تجارب حوزوی و دستاوردهای بشری مبتنی بر اصول    �

اخلاق متعالی اسلامی    �

کارکنان و خانواده ها    � کرامت انسانی طلاب، استادان و 

کیفیت و اثربخشی برنامه ها و فعالیت ها    �

شایسته سالاری    �

کارشناسی در امور    � تخصص و نگاه 

عقلانیت و خرد جمعی در تصمیم گیری ها    �

هوشمندی و نظام سازمانی    �

انسجام و یکپارچگی درون سازمانی    �

هماهنگی و هم افزایی میان سازمانی    �

|  6. استخراج بیانیه ارزش شهرداری قم  |

گرفتــه در زمینه ارزش های ســازمان و با توجه بــه نتایج حاصل از فرم نظرســنجی، بیانیه  بــا توجــه بــه بهینه کاوی هــای صورت 
ارزش های شهرداری قم )فرم SP-P1-F03 : فرم بیانیه ارزش( ارزش های شهرداری قم به صورت ذیل تعریف می شود:
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|  7. منشور سیاست ها  |

کــه چارچــوب تصمیم گیری هــا را در طــول فراینــد برنامه ریزی مشــخص می کند، سیاســت نــام دارد.  مجموعــه قواعــد تصمیــم 
که همواره در تمامی مراحل مختلف تدوین، اجرا و ارزیابی استراتژی ها می بایست  سیاست ها، رویکرد و دیدگاه جامعی هستند 
ح  که در تمامی مراحل انجام این پروژه همواره مدنظر بوده، به شر گیرد. منشور سیاست ها  مدنظر تصمیم گیران سازمانی قرار 

ذیل می باشد:1

سیاست مسجدمحوری    �

گسترش و تعمیم هویت اسلامی و ایرانی    � سیاست 

سیاست خانواده محوری    �

گزارش و به  کشــور، در ادامه  1. لازم به توضیح اســت مفهوم »سیاســت اجرایی« با تعریف »Course Of Actions« مطابق با دســتورالعمل وزارت 

که ارتباطی با مفهوم سیاست »Policy« ندارد.  ح ها استفاده شده است  عنوان سلسله مراتبی از درخت واره چشم انداز تا طر

بیانیه ارزش شهرداری قم

کسب رضایت حق تعالی و حفظ منافع  کارکنان شهرداری قم با ایمان به اراده خداوند متعال و در جهت 
عموم و باور شــهروندان به عنوان متولیان اصلی شــهر، به ارائه خدمات به شــهروندان پرداخته و جلب 

کارکنان شهرداری قم ضمن  رضایت آنان را سرلوحه امور خود قرار می دهند. براین اساس 

پایبندی به باورهای مبتنی بر اصول و عقاید اسلامی و نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران    �

پایبندی به حفظ جایگاه شهر مقدس قم به عنوان ام القری جهان تشیع و خاستگاه انقلاب اسلامی    �

کارکنان    � کرامت انسانی شهروندان و  پایبندی به حفظ 

پایبندی به اخلاق و تفکر متعالی اسلامی    �

کلیه اقدامات و تصمیم گیری های خود قرار می دهند:    � ارزش های محوری ذیل را سرلوحه 

شفافیت، مسئولیت پذیری و پاسخگویی به ذی نفعان    �

تعامل سازنده و تأثیرگذار با فرهیختگان و نهادهای فرهنگی و علمی    �

شایسته سالاری و شایسته پروری     �

شهروندمداری و تکریم ارباب رجوع    �

هم گرایی، هم افزایی و هم پایانی سازمانی    �

کاری    � پشتکار، جدیت و رعایت نظم و انضباط 

یادگیری سازمانی    �

اعتقاد عملی به اقتصاد مقاومتی    �

توجه به حفظ و صیانت از محیط زیست    �




