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تعیین اهداف راهبردی
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گی‌های اهداف بلندمدت و سالانه  | |  1. تعریف و ویژ

که ســازمان می‌کوشــد در تأمین مأموریت خود به‌دســت آورد،  هدف‌هــای بلندمــدت را می‌تــوان به صورت نتیجه‌های خاصی 
که بیش از یک سال باشد. از آن نظر این هدف‌ها برای موفقیت سازمان  کرد. مقصود از دوره بلندمدت، دوره‌ای است  تعریف 

که تعیین‌کننده مسیر شرکت هستند.  لازم و ضروری است 
که شــرکت برای رسیدن به هدف‌های بلندمدت، باید به آن‌ها دست پیدا  کوتاه‌مدت هســتند  هدف‌های ســالانه، هدف‌های 
کمی، چالشــگر، واقعی، ســازگار با ســایر  کنــد. هدف‌هــای ســالانه، ماننــد هدف‌هــای بلندمدت، باید قابل ســنجش به صورت 

هدف‌ها و اولویت‌بندی شده باشند.
کــه بــه اصطــاح آن‌هــا را SMART  می‌نامند و شــامل مــوارد زیر  گی‌هایــی بــرای تدویــن اهــداف )Setting Goal( ذکــر شــده  ویژ

می‌باشند:
11.				    )Specific( ویژه و خاص  
22.  )Measurable( قابل اندازه‌گیری  
33.				   )Attainable( قابل دسترس  
44.)Realistic(  واقع‌گرایانه 

55.			   )Time bound( دارای بازه زمانی 

کلان‌شهرها  | |  2. بهینه‌کاوی اهداف راهبردی در سایر 

کشور می‌پردازیم. ج از  در ادامه به بهینه‌کاوی و بررسی اهداف چند شهر بزرگ داخل و خار

1. چشم‌انداز و اهداف شهر ونکوور
کرد  که مشــاهده خواهید  کانادا پرداختیم. در جدولی  در فصل‌های پیشــین به بررســی و بهینه‌کاوی چشــم‌انداز شــهر ونکوور 

برای مجموعه چشم‌انداز شهر، مجموعه اهداف راهبردی مشخص شده‌اند.
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جدول 35: مجموعه چشم‌انداز و اهداف راهبردی شهر ونکوور

چشم‌انداز

اقتصاد محلی قوی

کامل محلات سرزنده، پرجنب و جوش و 

شهری بین‌المللی و سازماندهی شده مطابق با نیاز نسل آینده

سبزترین شهر دنیا

تلفیق هنر با زندگی روزمره مردم

تقویت جامعه مدنی از طریق توسعه مجامع فرهنگی

گیر، سالم، مرفه برای ایجاد آینده قابل زندگی حمل و نقل فرا

که منعکس‌کننده نشاط فرهنگی جامعه باشد دارای پارک‌هایی 

اهداف راهبردی

آب و هوا و انرژی‌های تجدیدپذیر )از بین بردن وابستگی به سوخت‌های فسیلی(

ساختمان‌های سبز )رهبری جهان در طراحی ساختمان‌سازی و ساخت‌وساز ساختمان سبز(

گزینه‌های حمل و نقل عمومی حمل و نقل  حمل و نقل سبز )ترجیح راه رفتن، دوچرخه‌سواری و سایر 
در شهر(

زباله صفر )رسیدن زباله صفر(

کنان ونکوور از دسترسی غیرقابل مقایسه به فضای سبز، از جمله جنگل  دسترسی به طبیعت )سا
جهان ترین های دیدنی و جذاب شهری لذت می‌برند(

آب تمیز )ونکوور دارای بهترین آب شرب در میان شهرهای جهان است(

غذای محلی )ونکوور به رهبری جهانی سیستم غذای محلی تبدیل شده است(

ک )تنفس تمیزترین هوا در میان شهرهای جهان( هوای پا

اقتصاد سبز )شهر بین‌المللی ونکوور به عنوان مرکز اقتصاد سبز باشد(
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2. چشم‌انداز و اهداف شهر اصفهان
جدول 36: مجموعه چشم‌انداز و اهداف راهبردی شهر اصفهان

چشم‌انداز

اصفهان، پایتخت فرهنگ و تمدن ایران اسلامی 

شهری اسلامی، طیب، مسجدمحور، مهد عالمان و نخبگان، الهام‌بخش و مظهر تمدن نوین اسلامی 

شهری مردم‌محور با مدیریت واحد، مبتنی بر حکمت و دانایی، ارزش‌مدار و با رویکرد عدالت اجتماعی 

شهری خلاق با مردمی مؤمن، دانا، بانشاط، مسئولیت‌پذیر و نمونه در فرهنگ شهروندی 

شهری زیبا با سیمایی چشم‌نواز، سرسبز، آباد، روان، ایمن، سالم و هوشمند 

شهری پیشرفته با معماری ایرانی- اسلامی، متعادل، متوازن و سازگار با هویت تاریخی و فرهنگی 
گردشگری و توأم با  شهری توسعه‌یافته با اقتصاد و معیشت پویا و بهره‌ور، متکی بر تولید علم، فناوری و 

رفاه 
گردشگری و بهترین شهر شهری سرآمد با جایگاه برتر جهانی در فرهنگ، هنر و 

اهداف راهبردی

کید بر افزایش رفاه و شادابی مردم کیفیت زندگی شهروندان با تأ ارتقای شاخص‌های 
کاهش  کیفیت زیست‌محیطی شهر، حفاظت و بهره‌برداری بهینه از محیط‌زیست و  احیا و افزایش 

آلاینده‌ها
بسترسازی در جهت توسعه و رونق اقتصادی شهر و تأمین منابع مالی پایدار به منظور اداره شهر

گردشگران و ارتقای سطح  توسعه زیرساخت‌های مورد نیاز شهر و ارائه عادلانه خدمات به شهروندان و 
آن 

توسعه و نهادینه‌سازی بنیان‌های مدیریت مطلوب شهرداری و حرکت در جهت تحقق مدیریت 
هماهنگ و واحد شهری

اشاعه و اعتلای فرهنگ شهروندی و توسعه مشارکت مردم در اداره امور و آبادانی شهر 
روان‌سازی عبور و مرور شهری و توسعه متوازن و یکپارچه نظام و مدیریت حمل و نقل با محوریت حمل 

و نقل همگانی
کیفیت محیط شهری ایجاد تعادل و توازن پایدار در توسعه فضای شهر و ارتقای 

حرکت در جهت دست‌یابی به مؤلفه‌های شهر اسلامی با احیا و اعتلای فرهنگ و هویت ایرانی ـ اسلامی 
شهر و شهروندان

کشور و منطقه    کلان‌شهرهای  دست‌یابی به شهرداری الکترونیکی با جایگاه برتر در بین 

ارتقای جایگاه ملی، منطقه‌ای و بین‌المللی شهر اصفهان

کالبد، سیما و منظر شهری با الهام از معماری و شهرسازی ایرانی- اسلامی ارتقای هویت 
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3. چشم‌انداز و اهداف شهر مشهد
جدول 37: مجموعه چشم‌انداز و اهداف راهبردی شهر مشهد

چشم‌انداز

ح‌بخش، با اقتصاد خدماتی و صنایع برتر، مبتنی بر فناوری  زیارتی، سیاحتی و مذهبی،آرامش‌دهنده، فر
و خدمات مناسب در سطح جهان 

با هویت منحصر به فرد مذهبی-زیارتی و فرهنگی در مقیاس ملی و جهانی

پیشتاز توسعه پایدار شهری در سطح ملی با رویکرد جهانی و با اتکا به اقتصاد دانش‌محور، صنایع 
گردشگری طبیعی گردشگری فرهنگی و  پیشرفته و خدمات برتر به ویژه خدمات زیارتی، 

دارای فضاهای شهری با هویت، فعال، سرزنده، ایمن و خاطره‌انگیز برای تمام شهروندان، زایران، 
گردشگران و مسافران

اهداف راهبردی

حفاظت و بهره‌برداری از محیط‌زیست

تأمین منابع مالی پایدار

کالبدی شهر )شکل، جهت و حجم توسعه شهر(، شبکه‌ها، سیستم حمل و نقل،  سازماندهی 
زیرساخت‌ها، تأسیسات و تجهیزات شهری

حفظ و ارتقای جایگاه ملی و فراملی شهر مشهد

مدیریت یکپارچه و هماهنگ شهری

گی‌های تاریخی و فرهنگی حفظ ویژ

کلان شهر مذهبی حفظ و ارتقاء  مشهد به عنوان 

کلان شهر حفظ و احیاء ارزش های توحیدی 

تقویت مبانی حقوق شهروندی
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4. چشم‌انداز و اهداف شهر تهران
جدول 38: مجموعه چشم‌انداز و اهداف راهبردی شهر تهران

چشم‌انداز

که برای رشد و تعالی انسان و حیات طیبه سامان می‌یابد( شهری با اصالت و هویت ایرانی)شهری 

شهری دانش‌پایه، هوشمند و جهانی

گسترده شهری سرسبز، زیبا، شاداب و سرزنده با فضاهای عمومی متنوع و 

شهری امن و مقاوم در برابر انواع آسیب‌ها و مقاوم در برابر مخاطرات و سوانح

شهری پایدار و منسجم با ساختاری مناسب برای سکونت، فعالیت و فراغت 

کلیه  شهری روان با رفاع عمومی و زیرساخت‌های مناسب، همراه با تعدیل نابرابری‌ها و تأمین عادلانه 
حقوق شهروندان

کلان‌شهری با عملکرد ملی و جهانی و با اقتصادی مدرن و مرکزیت امور فرهنگی- پژوهشی و سیاسی 
کشور و حداقل یکی از سه شهر مهم و برتر منطقه آسیای جنوب غربی در سطح 

اهداف راهبردی

کیفیت محیط‌زیست ساماندهی و ارتقای 

بهبود نظام حمل و نقل و ترافیک

احیا و حفاظت فعال از میراث طبیعی، تاریخی، فرهنگی شهر تهران

گسترش تجهیزات و تأسیسات خدمات شهری بهبود و 

ارتقای ایمنی شهر و شهروندان در برابر سوانح طبیعی و انسان‌ساز

ساماندهی و ارتقای هویت سیما و منظر شهری

کالبدی شهر تهران انسجام فضایی 

تبدیل تهران به مرکزی برای رخدادهای فرهنگی، بین‌المللی و یکی از قطب‌های جهانی محصولات و 
صنایع فرهنگی

ارتقای جایگاه ملی و بین‌المللی شهر تهران

توسعه شهر دانش‌پایه

توسعه شهر الکترونیک و هوشمند

تحقق حکم‌روایی خوب شهری
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|  3. استخراج و تبیین اهداف راهبردی شهرداری قم  |

کارگروه  بــه منظــور اســتخراج اهداف راهبردی مرتبط با چشــم‌انداز شــهر قــم و پس از بهینه‌کاوی اهداف شــهرهای بــزرگ، پنج 
که در پیوست   )SP-P1-F07  تخصصی زیر تشــکیل، و فرم اســتخراج اهداف راهبردی شــهرداری قم براساس چشــم‌انداز  )فرم
کارگروه‌های تخصصی توزیع و نقطه نظرات مدیران تمامی حوزه‌ها  قابل مشــاهده می‌باشــد )پیوســت شــماره 8( بین مدیران 

گردید: در خصوص اهداف اخذ 
کارگروه تخصصی خدمات شهری.11
کارگروه تخصصی عمران و شهرسازی.22
کارگروه تخصصی حمل و نقل و ترافیک.33
کارگروه تخصصی مالی و اقتصادی .44
کارگروه تخصی برنامه‌ریزی .55
کارگروه تخصصی فرهنگی.66

کارگروه‌های تخصصی، مجموعه اهداف راهبردی اولیه ذیل استخراج شد: پس از جمع‌بندی نقطه نظرات مدیران 
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جدول 39: جمع‌بندی اولیه اهداف راهبردی شهرداری قم با استفاده از نظرات کارگروه‌های تخصصی

اهداف راهبردی پیشنهادی جهت تحقق چشم‌اندازمحور چشم‌انداز    

تولیــد  ،پایــگاه  دینــی  جهان‌شــهر 
و ترویــج فرهنــگ، تفکــر و معــارف 
اهل‌بیت، سرشــار از هویت اسلامی 
الگــوی  و  الهام‌بخــش  انقلابــی،  و 

تمدن نوین  اسلامی

کارشناسی شهرداری   �� رسوخ تفکر انقلابی به بدنه مدیریتی و 

ارتقای جایگاه فرهنگ شهروندی در شهر قم   ��

تولیــد اســتانداردهای مدیریــت شــهری بــا دیدگاه‌های شــهر اســامی و نمونه شــهر    ��
اسلامی به صورت پایلوت

ارتقای معماری موجود سطح شهر با رویکرد ایرانی، اسلامی، زیارتی   ��

)کارآمدی نظام جمهوری اسلامی در هدف دیده شود(   ��

هوش معنوی مردم قم در اهداف دیده بشود   ��

انطبــاق قوانیــن شــهرداری بــا موازیــن اســامی و اســتفاده از تفکــر اهل‌بیــت)ع( در    ��
فعالیت‌های مدیریت پسماند و حفظ و نگهداری فضای سبز

تعریف و ایجاد شهر نمونه فرهنگی   ��

ایجاد مرکز علمی فرهنگی جهانی مدیریت شهر اسلامی   ��

کز بین‌المللی برای تحقق جهان‌شهر دینی   �� استفاده از ظرفیت مرا

تدوین اطلس فرهنگی محلات شهر قم   ��

کز بین‌المللی )دینی-سیاسی(   �� تسهیل استقرار مرا

توســعه و ارتقای ظرفیت و زیرســاخت‌های شــهری قم، متناســب با استانداردهای    ��
بین‌المللی با رویکرد جهان‌شهر دینی

ترویــج و تعمیــق هویــت اســامی و انقلابــی در شهرســازی و معمــاری و المان‌هــای    ��
شهری و سیما و منظر شهری

توســعه و ارتقای ظرفیت و زیرســاخت‌های شــهری قم متناســب با اســتانداردهای    ��
بین‌المللی با رویکرد جهان‌شهر دینی

ترویج و تحقیق هویت اسلامی و انقلابی در شهرسازی معماری و المان‌های شهری    ��
و سیما و منظر شهری

توسعه زیرساخت‌های شهر الکترونیک جهت ارتقای جایگاه ملی و فراملی شهر قم    ��
در جهان اسلام و تشیع

توسعه معماری و شهرسازی اسلامی–ایرانی به منظور ارتقای تمدن اسلامی   ��

مطالعه الگوهای معماری و شهرسازی اسلامی–ایرانی جهت رسیدن به جهان‌شهر    ��
شیعی
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اهداف راهبردی پیشنهادی جهت تحقق چشم‌اندازمحور چشم‌انداز    

شــهری زیارتــی و ســیاحتی، قطــب 
گردشــگری دینــی و مرکــز تعامــات 
علمــی، فرهنگــی و سیاســی جهان 

اسلام

گردشــگری شــهر قم برای زایران و مسافران براساس    �� تأمین و ارتقای بســتر اقامتی و 
استانداردهای روز

ایجاد بانک جامع شاخص‌های شهر ایرانی اسلامی و تبدیل شدن به مرکز تعاملات    ��
مدیریت شهر اسلامی

گردشگران و زایران   �� افزایش ثروت و سرمایه شهر حاصل از 

توسعه زیرساخت‌های صنعت گردشگری جهت ماندگاری بیشتر زایران و گردشگران   ��

توسعه زیرساخت‌های ارتباطی و اطلاع‌رسانی بین‌المللی    ��

کیفی مدیریت مسافر و سفر   �� کمی و  ارتقای 

گردشگری با رویکرد دینی و مذهبی   �� گون  گونا تسهیل در ایجاد جاذبه‌های 

احیا و شناسایی و معرفی جاذبه‌های فرهنگی و مفاخر شهر قم   ��

گردشگر   �� بسترسازی حمل و نقل مناسب 

بسترسازی جهت میزبانی رویدادهای مهم بین‌المللی   ��

توسعه تعاملات بین‌المللی با شهرهای اسلامی   ��

کیفیت خدمات   �� توسعه زیرساخت‌های اقامتی و افزایش 

توســعه زیرساخت‌های ســیاحتی متناســب با فضای فرهنگی و مذهبی و انتظارات    ��
زایرین و شهروندان از قم

گردشگری دینی قابل رقابت با شهرهای مشابه بین‌المللی    �� توسعه و استقرار جایگاه 
در جهان اسلام

افزایش طول اقامت زایرین در قم و تولید ثروت برای شهر   ��

گردشگری و فرهنگی در استان   �� احیا و ترویج جاذبه‌های 

گردشگری مذهبی آیینی   �� توسعه زیرساخت‌های 

توســعه زیرساخت‌های شهری جهت ایجاد مرکز تعاملات فرهنگی و سیاسی جهان    ��
اسلام
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و  خدامحــور  اســت  شــهری 
شــهروندمدار بر پایه تأمین متوازن 

و متعادل حقوق شهروندی

توسعه و پیشرفت متوازن در همه مناطق شهری   ��

بهبود فرایندهای شــهرداری و تبدیل آن به فرایندهای تســهیل شده جهت ارائه به    ��
شهروندان 

ارتقای سیستم آموزش حقوق شهروندی و حقوق شهرداری   ��

تعریف و شناسایی رفتار شهروندی سازمان یافته     ��

ارتقای فرهنگ شهروندی   ��

توزین متوازن و عادانه فضاهای سبز و شاداب   ��

تکمیل زیرساخت و بسترسازی جهت اجرای حقوق و وظایف شهروندی   ��

توسعه مشارکت‌های مردمی با محوریت مساجد   ��

استفاده از ظرفیت نهادهای مردمی در راستای توسعه فرهنگ شهروندی   ��

توانمندسازی نهادهای مردمی   ��

توسعه خدمات شهرداری به معلولین و اقشار ضعیف   ��

توسعه حمل و نقل پایدار با رویکرد حمل و نقل عمومی   ��

و    �� پســماند  ترافیــک،  حــوزه  در  شــهروندان  بــه  شــهروندی  رفتــار  آموزشــی  ارتقــای 
شهرسازی و تخلفات شهری

کرامت شهروندان و تحکیم و تقویت حقوق شهروندی در شهرداری    �� حفظ و ارتقای 
و نهادهای وابسته

پژوهش و احصای حقوق شهروندی از متون اسلامی و روایات و اهتمام در ترویج و    ��
نهادینه‌سازی آن‌ها و آموزش به شهروندان

ارتقای مسئولیت‌پذیری و میزان مشارکت شهروندان در مدیریت شهر   ��

توزیع متوازن و متعادل خدمات شهری با توجه به استانداردهای ملی و جهانی در    ��
سطح شهر )مناطق و محله‌ها(

ایجاد حس وفاداری و دوست داشتن قم برای زایرین و شهروندان   ��

حرکــت در جهــت دســت‌یابی بــه مؤلفه‌های شــهر اســامی-ایرانی با احیــا و اعتلای    ��
فرهنگ و هویت ایرانی– اسلامی شهروندان

توسعه بنیان‌های مدیریت دانش‌پایه شهرداری   ��

تقویت معیارها و ارزش‌های حقوق شهروندی در نظام مدیریت شهری   ��
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شــهری اســت چشــم‌نواز و تــاب‌آور 
مبتنی بر معماری اسلامی – ایرانی 
در بستر محلات و فضاهای شهری 
تعالی‌بخش انسان به‌سوی حیات 

طیبه

کیفی معماری قم براساس معماری اسلامی   �� ارتقای 
تبدیل شهر قم به شهری سبز و شاداب با معیارهای شاخص‌های جهانی   ��
تبدیل شهر قم به عنوان نمونه‌شهر با معماری ایرانی-اسلامی   ��
ارتقای سیستم ایمنی آتش‌نشانی به استانداردهای بین‌المللی   ��
کاهش زمان ارائه خدمات آتش‌نشانی به میزان استاندارد   ��
توسعه زیرساخت‌های مدیریت بحران   ��
حذف عارضه‌ها و ناهنجاری‌های اجتماعی و تبدیل شهر قم به شهر فاقد ناهنجاری   ��
ارتقای نظامات ایمنی در طراحی‌های معماری شهر   ��
شناسایی مکان‌های مخاطره‌آمیز شهر جهت تدوین اطلس خطرپذیری شهر   ��
تحقق شعار هر شهروند یک آتش‌نشان   ��
کیفی و زیبایی راه‌های مرتبط با جاذبه‌های فرهنگی، مذهبی و تاریخی   �� ارتقای 
کیفی محیط شب شهر   �� ارتقای 
ایجاد محیط ایمن برای فضاهای شهری و استانداردسازی آن‌ها   ��
گردشگری    �� توسعه و اصلاح راه‌های فرعی متصل به نقاط دارای جاذبه 
توسعه ورزش همگانی براساس استانداردهای روز   ��
ارتقای سلامت شهروندی براساس استانداردهای روز   ��
ارتقای ایمنی سلامتی و شادابی   ��
گذرهای قدیمی   �� احیای 
کیفیت پیاده‌راه‌های مرکز شهر   �� ارتقای 
بهبود سیما و منظر شهری   ��
احیا و طراحی بافت‌های فرسوده شهری متناسب با معماری اسلامی و ایرانی   ��
ارتقا و توسعه فضای سبز شهری و محله‌ای و الهام‌بخش حیات طیبه   ��
ک و انسان‌محور و بانشاط   �� ایجاد محیط‌زیست شهری پا
کاهش حوادث و تخلفات شهری   �� ارتقای ایمنی شهر و شهروندان و 
حذف ناهنجاری‌های بصری – صوتی – نوری در فضاهای شهری   ��
کاهش تردد حمل و نقل در هسته مرکزی و توسعه حمل و نقل عمومی )ترویج فرهنگ    ��

پیاده‌روی و دوچرخه‌سواری(
احیا و ساماندهی فضاهای ایمنی – فرهنگی – تاریخی شهر قم   ��
ارتقای سطح ایمنی شهر و شهروندان در برابر سوانح طبیعی و انسان‌ساز   ��
کالبــد، ســیما و منظر شــهری با الهــام از معمــاری و شهرســازی ایرانی –    �� ارتقــای هویــت 

اسلامی
ارتقای محیطی و ساماندهی محلات تاریخی شهر قم   ��
کارآمد شهری   �� بهسازی و ساماندهی محلات نا
کالبدی فضای شهری   �� ایجاد تعادل و توازن پایدار در توسعه 
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شهری اســت خرّم و روان برخوردار 
از محیط‌زیستی پایدار

کیفی حمل و نقل عمومی ریلی   �� کمی و  ارتقای 

تکمیل رینگ‌های ترافیکی سه‌گانه شهر قم و مسیرهای مرتبط   ��

ارتقای سیستم جامع پسماند با استانداردهای روز   ��

کامل، در توسعه فضاهای سبز    �� توسعه شبکه آب خام و استفاده از پساب به صورت 
شهری

مدیریت پساب و فاضلاب روان‌ شهری   ��

استفاده از انرژی‌های سبز   ��

کیفی فضاهای سبز تفرجگاهی افزایش سرانه از 2.8 به 9 متر   �� کمی و  ارتقای 

کمربند سبز شهری   �� تکمیل 

استفاده از زمین‌های در اختیار ارگان‌های دیگر و بهره‌برداری از آن در قالب فضاهای    ��
سبز شهری

حذف فاضلاب روان در مسیرهای انهار   ��

استحصال انرژی از پسماند   ��

کدام از پسماندها   �� گانه هر  کاهش تولید پسماند و مدیریت جدا حرکت به سمت 

تدوین اطلس زیست‌محیطی شهر قم    ��

تکمیل دیواره سبز رودخانه   ��

ایجاد پارک‌های موضوعی در سطح شهر در همه مناطق و محلات   ��

توسعه فضای سبز دیواره رودخانه   ��

مدیریت شبکه‌های آب براساس استانداردهای روز   ��

روان‌سازی و عبور و مرور شهری   ��

توسعه متوازن و یکپارچه نظام حمل و نقل   ��

توسعه حمل و نقل انبوه و همگانی در ابعاد مختلف شهر   ��

کولوژیکی   �� توسعه فضای سبز برنامه‌محور با رویکرد پایداری ا

کمربند سبز برای مقابله با ریزگردها   �� کیفیت زیست‌محیطی شهر و ایجاد  افزایش 

کارگروهی نســبت به عملکردهای ســبز و    �� کاربری‌های صنعتی و  پالایــش عملکــرد در 
گردشگری پویا

کید بر افزایش شادابی شهروندان   �� کیفیت محیط شهری با تأ ارتقای 
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اســت هوشــمند، جهانــی  شــهری 
اقتصــادی  از  برخــوردار  و  خــاق  و 

مقاومتی

ارتقای فعالیت‌ها و فرایندهای شهرداری به فرایندهای الکترونیک   ��

کاهش اتکای شهرداری به درآمدهای ناشی از عوارض دریافتی   ��

کننده سرمایه   �� تبدیل شهرداری به سازمان جذب 

تولید و شناسایی منابع درآمدهای پایدار   ��

کلیه ابعاد مدیریت شهری   �� حرکت به سمت شهر هوشمند در 

شناســایی و ایجــاد بانک‌هــای اطلاعاتی نخبــگان و اســتفاده از ظرفیت‌های خلاق    ��
شهر

کاهش مصرف انرژی با هوشمندسازی حمل و نقل و توسعه حمل و نقل عمومی   ��

کیفیت شــبکه ارتباطــات و فناوری‌هــای نوین برای تســهیل ارائه    �� توســعه و ارتقــای 
خدمات به شهروندان

تعامل با سایر دستگاه‌های اجرایی جهت تحقق مؤلفه‌های شهر هوشمند   ��

آموزش به شهروندان برای زمینه‌سازی شهر هوشمند جهانی   ��

ایجاد تضمین و امنیت و ســرمایه‌گذاری و تســهیل در مشــارکت‌های اقتصادی برای    ��
بخش خصوصی

کاهــش تدریجــی وابســتگی درآمــد شــهرداری بــه عوارض ساخت‌وســاز شناســایی و    ��
ایجاد ظرفیت‌های درآمدی پایدار جدید

ح‌های هزینه بر توسعه و تعویض شهر   �� کاهش تدریجی تملکات و طر

استفاده از ظرفیت‌های خلاقانه شهروندان در مدیریت و توسعه و طراحی شهر   ��

بسترسازی در جهت ایجاد منابع مالی پایدار به منظور اداره شهر   ��

افزایش بهره‌وری در مدیریت منابع و سرمایه‌های سازمانی   ��

گردشگری مذهبی در جهات ایجاد یک آرمان‌شهر شیعی   �� توسعه زیرساخت‌های 

ارتقای جایگاه ملی و بین‌المللی شــهر قم با توســعه امکانات و زیرســاخت‌های شهر    ��
الکترونیک

توسعه شهر قم به‌عنوان قطب فرهنگی جهان تشیع   ��
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گرفته در این  کارگروه‌های تخصصی و بهینه‌کاوی‌هــای صورت  پــس از جمع‌بندی اهداف شــهرداری قم، با اســتفاده از نظــرات 
زمینه و با تأیید اعضای ستاد راهبری شهر قم،  اهداف راهبردی نهایی ذیل مشخص شد:

جدول 40: اهداف راهبردی شهرداری قم در افق 1400

اهداف راهبردی شهرداری قمکد هدفردیف

1G01کیفیت حفاظت  و برخورداری از محیط‌زیستی پایدار و با 

2G02روان، متعادل و سالم‌سازی عبور و مرور شهری

3G03بهره‌مندی از محیط و فضاهای شهری امن

4G04کاهش خطرپذیری و ارتقای ایمنی شهر

5G05رونق اقتصادی شهر و توسعه منابع مالی پایدار و افزایش مشارکت بخش خصوصی

6G06توسعه شهر خلاق و هوشمند

7G07تحقق حکم‌رانی و مدیریت اسلامی، مطلوب و قانون‌مدار شهری

8G08
کیفیت سیما، منظر و فضای شهری در قالب  کالبدی و محتوایی شهر و بهبود  سازماندهی 

جهان‌شهر دینی

9G09اعتلای نقش و جایگاه ملی و بین‌الملی شهر قم

10G10توسعه متوازن و متعادل تجهیزات، تأسیسات و خدمات شهری برای شهروندان و زایرین

11G11ترویج و اعتلای میراث و هویت فرهنگی، تاریخی و انقلابی شهر قم

|  4. بررسی و تطبیق چشم‌انداز شهرداری قم با اهداف راهبردی  |

در این بخش به بررسی میزان تطبیق چشم‌انداز  و اهداف راهبردی مشخص شده شهرداری قم می‌پردازیم. در جدول ذیل، 
کلیه چشــم‌اندازها و اهداف راهبردی فهرســت شــده‌اند. شــکل 10 نشــان‌دهنده ارتباط بین هر چشــم‌انداز و اهداف راهبردی 
پوشــش‌دهنده آن می‌باشــد. در جدول 42 نحوه ارتباط و وجه ارتباط چشــم‌انداز و اهداف راهبردی پوشــش‌دهنده مشخص 

شده است.
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جدول 41: چشم‌انداز و اهداف راهبردی تدوین شده شهرداری قم

اهداف راهبردیچشم‌انداز

 جهان‌شــهر دینی، پایــگاه تولید و ترویج فرهنگ شــیعه، 
و  اســامی  هویــت  از  سرشــار  اهل‌بیــت،  معــارف  و  تفکــر 
انقلابــی، الهام‌بخــش و الگــوی تمــدن نویــن  اســامی و 

تعالی بخش انسان به‌سوی حیات طیبه
گردشگری و مرکز تعاملات   شــهری قدسی، قطب زیارتی، 

علمی، فرهنگی و سیاسی جهان اسلام
 شــهری اســت خدامحــور و شــهروندمدار بــر پایه تــوازن و 

تعادل حقوق و تکالیف شهروندی
 شهری است چشم‌نواز، ایمن و تاب‌آور مبتنی بر معماری 

اسلامی–ایرانی در بستر محلات و فضاهای شهری 
 شهری است خرّم و روان برخوردار از محیط‌زیستی پایدار
 شــهری  اســت جهانــی، هوشــمند، خــاق و برخــوردار از 

اقتصادی مقاومتی متکی بر منابع درآمدی پایدار

و  پایــدار  محیط‌زیســتی  از  برخــورداری  و  حفاظــت    )1
کیفیت با

2( روان، متعادل و سالم‌سازی عبور و مرور شهری
3( بهره‌مندی از محیط و فضاهای شهری امن

کاهش خطرپذیری و ارتقای ایمنی شهر  )4
5(  رونــق اقتصــادی شــهر و توســعه منابــع مالــی پایــدار و 

افزایش مشارکت بخش خصوصی
6( توسعه شهر خلاق و هوشمند

و  مطلــوب  اســامی،  مدیریــت  و  حکم‌رانــی  تحقــق   )7
قانون‌مدار شهری

کیفیت  کالبدی و محتوایی شهر و بهبود  8( سازماندهی 
سیما، منظر و فضای شهری در قالب جهان‌شهر دینی

9(  اعتلای نقش و جایگاه ملی و بین‌الملی شهر قم
10( توســعه متــوازن و متعــادل تجهیــزات، تأسیســات و 

خدمات شهری برای شهروندان و زایرین
11( ترویــج و اعتــای میــراث و هویــت فرهنگــی، تاریخی و 

انقلابی شهر قم
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G08 هدف
 سازماندهی کالبدی و 
محتوایی شهر و بهبود 
کیفیت سیما ، منظر و 
فضای شهری در قالب 

جهانشهر دینی

G09  ف
هد

ش و جایگاه ملی 
ی نق

اعتلا
ن الملی شهر قم

و بی

  G
ف11

هد
ث و 

یرا
ی م

تلا
 اع

ج و
روی

ت
ی و 

یخ
تار

ی، 
نگ

ره
ت ف

هوی
قم

هر 
 ش

ی
لاب

انق

G11ف
هد

ث و 
میرا

ی 
 اعتلا

ج و
روی

 ت

ی و 
تاریخ

ی، 
ت فرهنگ

هوی

هر قم
انقلابی ش

G10 هدف

 توسعه متوازن و متعادل 

تجهیزات، تاسیسات و 

خدمات شهری برای 

شهروندان و زائرین
شکل 10: ارتباط بین محورهای چشم‌انداز و اهداف راهبردی شهرداری قم

G07هدف
تحقق حکمرانی و مدیریت 
اسلامی، مطلوب و قانون 

مدار شهری

G09 هدف
اعتلای نقش و جایگاه ملی 

و بین الملی شهر قم

V1 چشم انداز

جهانشهر دینی،پایگاه تولید و ترویج فرهنگ شیعه،تفکر و معارف 

اهل بیت ،سرشار از هویت اسلامی و انقلابی،الهام بخش والگوی تمدن نوین 

اسلامی و تعالی بخش انسان به سوی حیات طیبه

V2 چشم انداز

گردشگری و مرکز تعاملات علمی، فرهنگی و سیاسی  شهری قدسی، قطب زیارتی، 

جهان اسلام
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G10 ف
هد

  توسعه متوازن و متعادل 
ت و 

ت، تاسیسا
تجهیزا

ی 
ی برا

ت شهر
خدما

ن
G0شهروندان و زائری

7 
ف

هد
ت 

یری
مد

ی و 
ران

کم
 ح

ق
حق

 ت
ن 

انو
و ق

ب 
طلو

، م
می

سلا
ا

ی
هر

 ش
دار

م

G03 ف
هد

ط و 
حی

از م
ی 

ه مند
بهر

ی امن
ی شهر

ضاها
ف

G04 هدف

ش خطر پذیری و ارتقای 
 کاه

ایمنی شهر 

 G08  هدف
کالبدی و  سازماندهی 
محتوایی شهر و بهبود 
کیفیت سیما ، منظر و 
فضای شهری در قالب 

جهانشهر دینی

V3 چشم انداز

شهری است خدامحور و شهروندمدار بر پایه توازن و تعادل حقوق و تکالیف 

شهروندی

V4 چشم انداز

شهری است چشم نواز،ایمن و تاب آور مبتنی بر معماری اسلامی-ایرانی در بستر 

محلات و فضاهای شهری
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G02 ف
هد

روان، متعادل و سالم 
ی

ی عبور و مرور شهر
ساز

G0
ف 1

هد
 از 

ی
دار

خور
 بر

ت  و
اظ

حف
 با 

ر و
دا

پای
ی 

ست
ط زی

حی
م

ت
فی

کی

G06 ف
هد

ق و 
هر خلا

توسعه ش

هوشمند

G07 هدف

تحقق حکمرانی و مدیریت 

اسلامی، مطلوب و قانون 

مدار شهری

G05 هدف
رونق اقتصادی شهر و 

توسعه منابع مالی پایدار 
و افزایش مشارکت بخش 

خصوصی 

V5 چشم انداز

شهری است خرم و روان برخوردار از محیط زیست پایدار

V6 چشم انداز

شهری است جهانی، هوشمند، خلاق و برخوردار از اقتصادی مقاومتی متکی بر 

منابع درآمدی پایدار



چشم‌انداز 1414 شهر مقدس قم | سند راهبردی-عملیاتی 5 ساله شهرداری قم 1400 160

جدول 42: ارتباط بین محورهای چشم‌انداز شهر قم و اهداف راهبردی شهرداری قم

وجه ارتباط چشم‌انداز و هدف راهبردیاهداف راهبردی پوشش‌دهنده چشم‌انداز 

V1: جهان‌شهر دینی، 
پایگاه تولید و ترویج 

فرهنگ شیعه، تفکر و 
معارف اهل‌بیت، سرشار از 
هویت اسلامی و انقلابی، 

الهام‌بخش و الگوی تمدن 
نوین  اسلامی و تعالی‌بخش 
انسان به‌سوی حیات طیبه

G07 : تحقق حکم‌رانی و مدیریت اسلامی، 
مطلوب و قانون‌مدار شهری

شهری الهام‌بخش و الگوی تمدن نوین  
اسلامی

کالبدی و محتوایی شهر  G08: سازماندهی 
کیفیت سیما، منظر و فضای شهری  و بهبود 

در قالب جهان‌شهر دینی

جهان‌شهر دینی، پایگاه تولید و ترویج 
فرهنگ شیعه، تفکر و معارف اهل‌بیت، 

سرشار از هویت اسلامی و انقلابی

G09: اعتلای نقش و جایگاه ملی و بین‌الملی 
شهر قم

پایگاه تولید و ترویج فرهنگ شیعه، تفکر 
و معارف اهل‌بیت، الهام‌بخش و الگوی 

تمدن نوین  اسلامی 

G11: ترویج و اعتلای میراث و هویت 
فرهنگی، تاریخی و انقلابی شهر قم

پایگاه تولید و ترویج فرهنگ شیعه، تفکر و 
معارف اهل‌بیت، سرشار از هویت اسلامی 

و انقلابی

V2: شهری قدسی، قطب 
گردشگری و مرکز  زیارتی، 

تعاملات علمی، فرهنگی و 
سیاسی جهان اسلام

G09: اعتلای نقش و جایگاه ملی و بین 
الملی شهر قم

مرکز تعاملات علمی، فرهنگی و سیاسی 
جهان اسلام

G10: توسعه متوازن و متعادل تجهیزات، 
تأسیسات و خدمات شهری برای شهروندان 

و زایرین
گردشگری قطب زیارتی و 

G11: ترویج و اعتلای میراث و هویت 
فرهنگی، تاریخی و انقلابی شهر قم

مرکز تعاملات فرهنگی و سیاسی جهان 
اسلام

V3: شهری است خدامحور 
و شهروندمدار بر پایه توازن 

و تعادل حقوق و تکالیف 
شهروندی

G07: تحقق حکم‌رانی و مدیریت اسلامی، 
مطلوب و قانون‌مدار شهری

شهری خدامحور، شهروندمدار بر پایه توازن 
و تعادل حقوق و تکالیف شهروندی

G10: توسعه متوازن و متعادل تجهیزات، 
تأسیسات و خدمات شهری برای شهروندان 

و زایرین

شهروندمدار بر پایه توازن و تعادل حقوق و 
تکالیف شهروندی
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وجه ارتباط چشم‌انداز و هدف راهبردیاهداف راهبردی پوشش‌دهنده چشم‌انداز 

V4: شهری است چشم‌نواز، 
ایمن و تاب‌آور مبتنی بر 

معماری اسلامی – ایرانی 
در بستر محلات و فضاهای 

شهری

G03:  بهره‌مندی از محیط و فضاهای 
شهری امن

شهری ایمن و تاب‌آور

کاهش خطرپذیری و ارتقای ایمنی    :G04
شهر

شهری ایمن و تاب‌آور

کالبدی و محتوایی شهر  G08: سازماندهی 
کیفیت سیما، منظر و فضای شهری  و بهبود 

در قالب جهان‌شهر دینی

شهری است چشم‌نواز، مبتنی بر معماری 
اسلامی–ایرانی در بستر محلات و فضاهای 

شهری

V5: شهری است خرّم 
و روان برخوردار از 

محیط‌زیستی پایدار

G01: حفاظت و برخورداری از محیط‌زیستی 
کیفیت پایدار و با

شهری است خرّم و برخوردار از 
محیط‌زیستی پایدار

G02: روان، متعادل و سالم‌سازی عبور و مرور 
شهری

شهری است روان و برخوردار از 
محیط‌زیستی پایدار

V6: شهری است جهانی، 
هوشمند، خلاق و برخوردار 
از اقتصادی مقاومتی متکی 

بر منابع درآمدی پایدار

G07 : تحقق حکم‌رانی و مدیریت اسلامی، 
مطلوب و قانون‌مدار شهری

شهری هوشمند و خلاق

G05: رونق اقتصادی شهر و توسعه منابع 
مالی پایدار و افزایش مشارکت بخش 

خصوصی

شهری برخوردار از اقتصادی مقاومتی 
متکی بر منابع درآمدی پایدار

شهری جهانی، هوشمند و خلاقG06: توسعه شهر خلاق و هوشمند




