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گزارش بازخوردگيري
(لايه چشم انداز)

اسفند

انتخاب ماه گزارش گيري
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گزارشات بازخوردگيري (لايه اهداف)
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گزارشات بازخوردگيري (لايه راهبرد)

G01-S01G01-S02G01-S03G02-S01G02-S02G02-S03G02-S04G02-S05G02-S06G02-S07G02-S08G03-S01G03-S02G04-S01G04-S02G04-S03G05-S01G05-S02G05-S03اسفند

75.52%42.40%55.40%65.88%53.35%11.82%39.88%72.58%68.62%52.70%100.00%40.58%87.19%32.45%62.10%15.42%55.82%100.00%83.60%

G05-S04G06-S01G06-S02G06-S03G07-S01G07-S02G07-S03G08-S01G08-S02G08-S03G08-S04G09-S01G09-S02G10-S01G10-S02G10-S03G11-S01G11-S02G11-S03

65.30%32.33%73.98%54.32%41.79%20.20%33.30%100.00%0.00%86.48%16.68%72.71%71.43%57.68%57.58%12.18%100.00%87.50%47.48%

G01-S01G01-S02G01-S03G02-S01G02-S02G02-S03G02-S04G02-S05G02-S06G02-S07G02-S08G03-S01G03-S02G04-S01G04-S02G04-S03G05-S01G05-S02G05-S03

80.23%64.95%87.76%0.00%0.00%63.87%78.95%77.00%81.83%77.71%0.00%54.91%0.00%90.29%76.84%0.00%0.00%87.08%57.18%

G05-S04G06-S01G06-S02G06-S03G07-S01G07-S02G07-S03G08-S01G08-S02G08-S03G08-S04G09-S01G09-S02G10-S01G10-S02G10-S03G11-S01G11-S02G11-S03

54.36%95.71%82.00%73.34%96.48%76.00%0.00%91.20%0.00%0.00%94.60%0.00%0.00%87.86%48.00%0.00%85.83%0.00%0.00%

انتخاب ماه گزارش گيري
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گزارشات مضامين عملياتي (مأموريت)

راهبردهااهدافچشم اندازاسفند

%46.3%63.26%52.46%23.21اجتماعي و فرهنگي

ارتقاي مديريت، توسعه مديريت منابع 
%67.5%55.11%66.80%80.47و هوشمند سازي شهري

%57.2%65.70%40.92%65.11خدمات شهري

%42.0%41.54%53.14%31.45معماري و شهرسازي

%68.7%54.03%89.85%62.08ايمني و مديريت بحران

%65.1%61.69%39.45%94.19حمل و نقل و ترافيك

ماموريت
نمره تحقق
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انتخاب ماه گزارش گيري
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گزارشات مضامين عملياتي (برنامه)

راهبردهااهدافچشم اندازراهبردهااهدافچشم اندازاسفند

%75.32%67.03%8.39توسعه زيرساخت و برنامه هاي فرهنگي و هنري%94.40%71.96%92.42فضاي سبز

%12.18%100.00%50.00توسعه زيرساخت هاي گردشگري%42.40%11.12%35.92مديريت پسماند

%8.79%0.00%8.79توسعه زيرساخت و برنامه هاي ورزشي و تفريحي%3.62%25.88%0.00انرژي

%74.85%18.60%0.00كنترل و كاهش آسيب هاي اجتماعي%88.28%2.88%100.00بهبود محيط زيست شهري

%100.00%0.00%0.00زيباسازي فضاي شهري
كاهش خطرپذيري و افزايش ايمني در برابر 

%55.07%0.00%36.69مخاطرات

%60.64%0.00%0.00مديريت آرامستان ها
ظرفيت ها و زيرساخت هاي امداد و نجات، آتش 

%49.75%96.01%77.50نشاني

%87.50%62.50%0.00 مديريت و كنترل بحران%0.00%0.00%0.00مديريت و هدايت آب هاي سطحي
توسعه و نگهداري تاسيسات و تسهيلات خدمات 

%57.29%54.32%12.65شهري
 تهيه، نظارت و راهبري طرح هاي توسعه شهري 

%64.28%63.48%59.11و حريم

%11.43%56.74%0.00قانونمندي توسعه كالبدي و نماي شهر%0.00%0.00%0.00حمل و نقل عمومي ريلي

%0.66%35.52%9.07ساماندهي و نوسازي بافت هاي فرسوده شهري%62.95%55.08%86.95حمل و نقل عمومي و نيمه عمومي غير ريلي
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 BSC گزارشات
(وجه)

راهبردهااهدافچشم اندازاسفند

%66.47%18.21%79.32%54.7نظام اجتماعي

%75.74%92.29%100.00%89.3اقتصاد شهر

فرايندهاي داخلي ( كالبد و زيرساخت 
%55.93%54.49%53.28%54.6ها) 

%56.55%35.26%61.32%51.0دانش شهر

انتخاب ماه گزارش گيري
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 BSC گزارشات
(مضمون)

راهبردهااهدافچشم اندازراهبردهااهدافچشم اندازاسفند

ارتقاي سرمايه هاي 
%77.5%47.95%84.43%100.00ارتقاي بهره وري%0.0%0.00%0.00%0.00اجتماعي شهر

%97,2%96.75%94.84%100.00رشد درآمد%54.7%66.47%18.21%79.32رضايت شهروندي

%38,7%36.14%0.00%80.00سرمايه سازماني%63.3%61.05%60.62%68.11برتري عملياتي

%26,9%60.65%0.00%20.00سرمايه اطلاعاتي%35.8%70.02%31.19%6.07شهروندمداري

%80.0%68.49%79.50%92.06سرمايه انساني%18.6%14.48%41.19%0.00فرايند نوآوري

فرايندهاي قانوني و 
%43.2%42.58%47.51%39.55اجتماعي

اقتصاد شهر

دانش شهر
فرايندهاي داخلي 
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نظام اجتماعي

انتخاب ماه گزارش گيري
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 گزارشات تحلیلی سامانه .2

 (باکیفیت و ارپاید زیستی محیط از برخورداری و  حفاظتگزارش تحلیلی هدف اول ) .2.1

 در راستای تحقق چشم انداز شهر قم به صورت زیر می باشد:   G01وضعیت کلی تحقق هدف 

 

شاخص های   میزان تحقق

 چشم انداز
 تحقق نتایج هدف

تحقق سلسله مراتب 

 راهبردی
 تحقق پیشرفت اقدامات

    

 

 تحلیل تکنیکال: 

  یافته   افزایشدرصد  79درصد به  69ه از چشم انداز نسبت به دوره بازخوردگیری آذرمانتایج 

  یافته   کاهشدرصد  40درصد به  43نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از  اهدافنتایج 

  یافته   افزایشدرصد  63درصد به  61نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از راهبردها نتایج 

 یافته   افزایشدرصد  80درصد به  67نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از  اقدامات 

صال    و بازیافتبا توجه به عدم  ستح سماند  از انرژی ا سال   پ سبز تفرجگاهی موجب     و 97در  ضای  انحراف اقدامات ف

 عقب افتادگی سطح چشم انداز و عدم تحقق کامل آن شده است. 

سمان         صال انرژی از پ ستح سماند )ا صول نتایج قابل انتظار در حوزه مدیریت پ ز  د، افزایش تفکیک ابا توجه به عدم ح

سماند کاهش و  مبدا شاغل مزاحم و آلاینده،       (،دفن پ ساماندهی م شی از  سعه   عقب افتادگی نا انحراف در اقدامات تو

سبز تفرجگاهی و عدم بهره برداری از انرژی های تجدیدپذیر    ضاهای  شده  ف دف  ه، مطابق با ظرفیت های پیش بینی 

 افتادگی زیادی می باشد.  عقب ( دارای 97المربوطه نسبت به هدفگذاری )س

میلیون مترمکعب   24انحراف اقدامات فضای سبز تفرجگاهی، عدم استفاده از پساب تصفیه شده )با توجه به ظرفیت        

عدم حصول نتایج قابل انتظار در حوزه مدیریت پسماند )استحصال      ( در آبیاری فضاهای سبز شهری،    در سال  موجود

سماند، افزایش تفکیک  سماند( و عدم بهره برداری از انرژی های تجدیدپذیر  از مبدا انرژی از پ  موجب و کاهش دفن پ

 عقب افتادگی سطح سلسله مراتب راهبردی و عدم تحقق کامل آن شده است.
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سبز ت     انحراف موجود در  ضای  سعه ف شبکه های آبیاری  اقدامات مربوط به تو موجب عقب ماندگی تحقق  فرجگاهی و 

 . پیشرفت اقدامات شده است

   تحلیل مفهومی:

 به طور کلی در حوزه های کاری زیر مورد بررسی و بازخوردگیری قرار می گیرد.   G01هدف 

 شهری و پیراشهری حفاظت و توسعه فضای سبز .2.1.1

و  که در ادامه مورد تحلیل  این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد     

 . استر گرفته قرابازخوردگیری 

 

  

 

       شهری،  های پارک بر مشتمل )تفرجگاهی  شهری  های پارک سرانه فضای سبز در اختیار مشتمل بر سرانه  

  و قطعات ) رفیوژها  و میادین  معابر،  سااابز جنگلی، فضاااای پارک  و سااابز ، کمربند (همساااایگی و محلی

 توجه که با می باشد ه ازای هر نفر متر مربع ب 19.75 به میزان 97سال   انتهای تا در شهر قم  (جزایرترافیکی

تا پایان   مترمربع به ازای هر نفر 20.5) شااهر قم عملیاتی –به هدفگذاری صااورت گرفته در سااند راهبردی 

  الی 20 متحد، ملل سازمان  ( و همچنین طرح تفصیلی شهر و با توجه به سرانه توصیه شده توسط       97سال  

با توجه به تحقق  قرار دارد.  97ساابت به هدفگذاری سااال  ن مطلوبنفر، در وضااعیت  هر برای مترمربع 25

صا         صو سبت به دوره های قبلی بازخوردگیری مخ شده در حوزه احداث پارکهای در اختیار ن اقدامات تعریف 

  ماه 3مترمربع به ازای هر نفر در طی  1.1افزایش ، شاااهد روند مطلوب و افزایشاای این ساارانه )  97آذرماه 

سال  شیم ( میآخر سال ها  که د با صورت ادامه این روند مثبت طی  ساله ر  شهر   ی آتی تا انتهای برنامه پنج   ،

 .  قم از نظر سرانه فضای سبز در اختیار به استاندارد جهانی دست خواهد یافت

  به میزان در شهر قم (همسایگی و محلی شهری، های پارک بر مشتمل)تفرجگاهی  شهری  های پارک سرانه 

فصاایلی و میانگین  تبا توجه به اهداف طرح  که می باشااد 97سااال  انتهای تا نفر مترمربع به ازای هر 2.31

ضعیت پایینی قرار دارد ولی      شهرها در و سال   سایر کلان با توجه به عدم وجود ذخیره تملک کافی و   97در 

شااایان ذکر اساات مطابق با   .هدفگذاری گردیده اساات 2.6هدف تدافعی ساارانه  ،بحث های زیرساااخت آب

 97 هکتار فضای سبز تفرجگاهی در شهر احداث گردد که تا انتهای سال      31.5می بایست   97ال بودجه س 

درصااد   24هکتار احداث شااده اساات که با در نظر گرفتن برنامه زمانبندی اقدامات دارای   18.5 به میزان

مترمربع  0.01از طرفی نسااابت به دوره قبلی بازخوردگیری )آذرماه( کمتر از انحراف از برنامه می باشاااند. 

  زمانبندی با توجه به وجود انحراف در برنامهو  فضااای ساابز تفرجگاهی به ازای هر نفر احداث شااده اساات 

 . روند رشد کندی داشته استاقدامات 

    سال شتن   97شهر قم در  شهرها که به       301در مجموع با دا سایر کلان سه با  سالم در مقای روز هوای پاک و 

  و سالم داشته اند، دارای وضعیت نسبتا مطلوبی است. روز هوای پاک 313طور متوسط 

 تحقق چشم انداز
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با توجه به اینکه این شاخص در سطح چشم انداز و برای کل شهر هدفگذاری شده است ضرورت همکاری و         

با توجه به اینکه در حال   هم اندیشاای بین دسااتگاه های متولی برای ساانجش دقیق تر و کنترل آلاینده ها 

)توسعه کمی و کیفی ایستگاه های سنجش   قم فعال است شهرهوا در  کیفیتایستگاه سنجش  2حاضر تنها 

 کیفیت هوا( و افزایش تعداد روز هوای پاک ضروری است. 

سال       بااز طرفی  ضعیت هوای قم در  شده و سال     97توجه به آمار گزارش  سبت به  صد    60دارای  96ن در

  م این روند مطلوب ادامه یابد.مطلوبیت بوده است و لازم است با درنظر گرفتن اقدامات لاز

وضااعیت هوای شااهر قم و تعدادی از کلانشااهرها با توجه به شاااخص های آلایندگی ها در نمودار زیر آورده  

  شده است:
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  شتمل    های پارک سرانه شهری ) تفرجی و غیر تفرجی( م سایگی،    و محلی شهری،  های پارک بر درون  هم

 4.77 به میزان 97سال   انتهای تا در شهر قم  (جزایرترافیکی و قطعات) فیوژهار و میادین معابر، سبز  فضای 

 7.4 ،کلانشهرها سایر کاوی به اسناد بالاسری و همچنین بهینه توجه که با می باشدمترمربع به ازای هر نفر 

  ناسب مدرصدی در وضعیت    64هدفگذاری شده است و با تحقق    97سال   تا انتهایمترمربع به ازای هر نفر 

قرار دارد. اهمیت نگاه ویژه افزایش سطوح سبز و توسعه حجمی قطعات فضای سبز )جزایر ترافیکی، رفیوژها  

و...( با هدف افزایش سرانه فضای سبز درون شهری و تولید بیشتر اکسیژن در فضای شهری با توجه به عدم          

شد.     ضروری می با شده نیاز به تملک،  سبز معابر،     در حوزه احداث  با توجه به تحقق اقدامات تعریف  ضای  ف

، شااااهد روند  (97آذرماه )نسااابت به دوره قبلی بازخوردگیری  (جزایرترافیکی و قطعات ) رفیوژها  و میادین 

ولی همانطور که اشاره شد فضای سبز     باشیم  ماه آخرسال می  3در طی  مترمربع 95162مطلوب و افزایشی  

  .مترمربع احداث صورت گرفته است 4949ته و تنها رشد کندی داش 97ماه آخر سال  3تفرجگاهی در 

 مترمربع به ازای هر نفر   15به میزان  97سااال  انتهای تا جنگلی در شااهر قم پارک و ساابز کمربند ساارانه

 97سااال  تا انتهایمترمربع به ازای هر نفر  15.9 کلانشااهرها سااایر کاوی بهینه به توجه که با باشاادمی

  قرار دارد. مطلوبدرصدی در وضعیت    94هکتاری و با تحقق  60ه به توسعه  هدفگذاری شده است و با توج  

با توجه به تحقق اقدامات تعریف شااده در حوزه احداث کمربند ساابز و پارک جنگلی نساابت به دوره های   

مترمربع به  1.02، شاهد روند مطلوب و افزایشی این سرانه )افزایش   97قبلی بازخوردگیری مخصوصا آذرماه   

 باشیم.   ماه آخرسال( می 3ر نفر در طی ازای ه

 

 

 

        شتمل بر سبز در اختیار م ضای  ساحت ف ساحت م شتمل ) تفرجگاهی شهری  های پارک م   های پارک بر م

سایگی  و محلی شهری،  ضای ، جنگلی پارک و سبز  کمربند، (هم   و قطعات) رفیوژها و میادین معابر، سبز  ف

شهر قم  (جزایرترافیکی سامانه ارزیابی عملکرد در         مطابق با آمار ارائ در  سازمان پارک ها در  سط  شده تو ه 

سال    97سال   سبت به  ست که معادل با توسعه       239.5در حدود  96ن شته ا مترمربعی   1.9هکتار توسعه دا

لازم به توضیح است که کمربند سبز و  قرار دارد.  مطلوببه ازای هر نفر می باشد و بر این اساس در وضعیت 

 اختیار را داشته است.  در سبز فضای در افزایش مساحترا  سهمبیشترین داث شده پارکهای جنگلی اح

  ساحت شتمل )تفرجگاهی  شهری  های پارک م سایگی  و محلی شهری،  های پارک بر م شده در    (هم احداث 

شهر قم  شد که  184780معادل  97سال   در در  معادل   97سال   با توجه به برنامه اقدامات مترمربع می با

 . بوده است در اقدامات درصدی 24انحراف  میانگین دارای برنامه ریزی شده و رمربعمت 314562

 تحقق سلسله مراتب راهبردی

نتایجتحقق   
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  سعه  و حفاظت اقدام به منظور 117تعداد ضای  تو سال   شهری  سبز  ف ست. تا حدود      97در  شده ا تعریف 

ن پیشرفت   و با میانگی رسیده اند  97زیادی اقدامات این حوزه به برنامه زمانبندی تعیین شده تا انتهای سال   

 تحقق یافته اند. درصد 85.9

درصد( تحقق این حوزه در جدول    30از جمله مسیرهای بحرانی و گلوگاه های )تحقق پیشرفت اقدامات کمتر از   

 زیر آورده شده است: 

 متولی بودجه اقدامات بحرانی
تحقق پیشرفت 

 اقدامات

 %11 ییمعاونت زیربنا 1،500،000،000ریال  بوستان ولایت ادامه طراحی

(رشیدزاده های زمین) 2و1ممتاز بوستان احداث  %28 1منطقه   8،000،000،000ریال  

 %27 8منطقه   5،000،000،000ریال  عترت خیابان انتهای بوستان احداث

 15،000،000،000ریال  تجهیز باغ پرندگان
معاونت خدمات 

 شهری
0% 

 %0 1قه منط 24،000،000،000ریال  ادامه احداث بوستان رضوان

تعمیر و نگهداری و تجهیز تاسیسات و تجهیزات 

 مکانیکی و الکترونیکی و روشنایی
 %21 1منطقه  4،000،000،000ریال 

 

نامه با توجه به انحراف بسیار کمی از بر پیراشهری )کمربند سبز و پارک جنگلی(    سبز  فضاهای  توسعه  نتیجه گیری:

سبت به دوره   دار شد مطلوبی ن سال  های ای روند ر سال های    97بازخوردگیری قبلی در  و همچنین اطلاعات موجود 

سعه      ست. در رابطه با تو شته ا ضاهای  قبل دا سبز معابر، میادین      سبز  ف ضای  شهری، ف   و قطعات) رفیوژها و درون 

 رشد مطلوب داشته و فضاهای سبز تفرجگاهی با انحراف از برنامه، رشد کندی داشته است.  (جزایرترافیکی

سب    ضای  سال  ف ست و با توجه به اقدامات تعریف   2712335معادل  96ز تفرجگاهی موجود تا انتهای  مترمربع بوده ا

مترمربع از آن تحقق   184780مترمربع برنامه ریزی صورت گرفته است که تنها    314562به میزان  97شده در سال   

ست.       شده ا ست و دچار عقب ماندگی از برنامه  سبز ت    از طرفییافته ا ضای  سال  ف با   97فرجگاهی موجود تا انتهای 

ست به     صورت گرفته می بای سد   3254740توجه به هدفگذاری  ولی با فرض تحقق کامل اقدامات تعریف مترمربع بر

اقدامات پیشرفت تحقق  
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مترمربع نسبت به هدف برنامه دارای   227847مترمربع می رسد و همچنان به میزان  3026897به  97شده در سال 

مربوط به حوزه فضای سبز تفرجگاهی، هدف     97ین با فرض تحقق کامل اقدامات سال  عقب ماندگی خواهد بود. بنابرا

 مترمربع اقدام جدید در این حوزه تعریف گردد.   227843برنامه محقق نخواهد شد و می بایست حداقل به میزان 

 ساماندهی مشاغل آلاینده و مزاحم .2.1.2

شااااخص می باشاااد که در ادامه مورد تحلیل و        این حوزه در لایه های نتایج و سااالساااله مراتب راهبردی دارای      

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

   میزان عوارض  افزوده  ارزش بر مالیات قانون 38 ماده 1 تبصره  اساس  در این لایه شاخصی وجود دارد که بر

  جودو عدم به توجه با ولیآلاینده پرداختی توسااط واحدهای آلاینده محیط زیساات را اندازه گیری می کند 

 دارد.   قرار بحرانی وضعیت در و شده صفر شاخص این کار در شهرداری قم، و ساز این

  صااحت ساانجی لازم جهت تعداد دقیق  ) شااناسااایی شاادهواحد تجاری و کارگاهی مزاحم و آلاینده  288از

سال    صورت گیرد(  تجاری و کارگاهی مزاحم و آلاینده واحدهای  شهر قم تا انتهای   به واحد 12تنها  97در 

  آلاینده و مزاحم مشاااغل آمار به توجه با اند که یافته انتقال صاانفی های مجتمع یا صاانعتی هایشااهرک

ساس  سیب  سند  برا سی   آ شور، انتقال   وزارت شنا واحد تجاری و کارگاهی مزاحم و آلاینده تا انتهای   250ک

ست که تنها    97سال   شده ا ست. جهت تحقق ای   5هدفگذاری  ست   درصد آن تحقق یافته ا شاخص لازم ا ن 

اقدامات  تمام واحدهای تجاری و کارگاهی مزاحم و آلاینده شهر قم،   کردنضمن شناسایی و شناسنامه دار       

 صنفی تعریف گردد.   های مجتمع یا صنعتی هایلازم جهت انتقال به شهرک

 

 

 

  تا انتهای ساااال            288از نده در شاااهر قم  کارگاهی مزاحم و آلای جاری و  حد ت به گزارش    با توجه   97وا

  های مجتمع یا صاانعتی هایشااهرک واحد به 12، شااهری تخلفات رفع و پیشااگیری کل خوداظهاری اداره

  واحد پلمپ 136و  (محل در ساماندهی) شده اخذ تمهید رای آنها برای واحد که 86اند،  یافته انتقال صنفی

ست     شهر قم تا انتهای   واحد تجاری و کارگاهی مزاحم و  288واحد از  234که در مجموع شده ا آلاینده در 

 ساماندهی شده است.  97سال 

 

 

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی
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  میادین سازمان برانمه اقداماتولی در  برای این حوزه هیچ اقدامی تعریف نشده است    شهرداری قم  برنامه اقداماتدر 

 شهری دارای اقدامات است که باید رصد گردد.   مشاغل ساماندهی و

س با توجه به اهمیت نتیجه گیری:  ست   ئله م ست لازم ا عوارض  ساز و کار و تمهیدات لازم جهت دریافت   محیط زی

انتقال واحدهای تجاری و کارگاهی مزاحم و آلاینده به  با همکاری سااازمان محیط زیساات عملیاتی گردد.  آلایندگی

ست     صنفی   های مجتمع یا صنعتی  هایشهرک  شده دارای عقب ماندگی ا سبت به برنامه تعیین  ستا  ن   یولی در را

 ساماندهی در محل و پلمپ واحدهای تجاری و کارگاهی مزاحم و آلاینده اقدامات مناسبی صورت گرفته است. 

 ی سبزهاآبیاری فضا .2.1.3

این حوزه در لایه سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و بازخوردگیری قرار گرفته  

 است. 

 

 

  

  ضای قابل     ،سطحی  زیر و بارانی ای، بیاری نوین با روش های قطرهمترمربع آ 2950000با انجام سبت ف به ن

 5290000به میزان  به روش بهره ور   )شاااامل کلیه درختکاری ها، جنگلی ها و قطعات چمن ها(         آبیاری 

که براساس بهینه کاوی سایر کلانشهرها و با توجه به شرایط بحرانی منابع        97هدف تدافعی سال   ،مترمربع

ش  ست، به    آبی  شده ا ست. با    کامل تحققهر قم تعیین  سیده ا   اتعملی امکانپذیری و امر ضرورت  به توجه ر

های آتی تا انتهای  در برنامه اقدامات سال نوین  های روش با سبز  فضاهای  آبیاری افزایشلازم است   اجرایی،

 برنامه پنج ساله گنجانده شود.  

   سال ساب  از 97تا انتهای  شهر     ظرفیت پ ضلاب  ست  24قم که به میزان فا   آبیاری در میلیون مترمکعب ا

ضاهای  شهر    ف ستفاده  سبز  ست    ا شده ا صل پاییز آبیاری به     از طرفی  .ن صفیه خانه در ف ستقرار ت با توجه به ا

لازم اساات  که در وضااعیت عدم تحقق قرار داشااته و  هدفگذاری شااده اساات 97برای سااال هکتار  8میزان 

جهت آبیاری فضاهای    بوطه جهت ورود به فاز مصرف پساب تصفیه شده     توسط متولیان مر  مناسب اقدامات 

 صورت گیرد.   سبز شهر

 

 

 

 تحقق سلسله مراتب راهبردی

اقدامات پیشرفت تحقق  
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  درصد   69.7تعریف شده است که در انتهای سال تنها  97در سال   اقدام به منظور آبیاری فضاهای سبز   49تعداد

بیاری  آافی برای پروژه های تخصیص بودجه ک عدم پیچیدگی اجرایی، با وجود .پیشرفت فیزیکی داشته اندتحقق 

تحقق  ر دو موجب عقب افتادگی  نوین فضای سبز، میزان عقب افتادگی از برنامه زمانبندی شده قابل قبول نبوده   

 شده است.  G01این حوزه و در نتیجه هدف 

ول  درصد( تحقق این حوزه در جد  30از جمله مسیرهای بحرانی و گلوگاه های )تحقق پیشرفت اقدامات کمتر از   

 زیر آورده شده است: 

 متولی بودجه اقدامات بحرانی
تحقق پیشرفت 

 اقدامات

 %11.00 4منطقه  2،200،000،000ریال  توسعه آبیاری قطره ای بلوار غدیر

 %9.00 4منطقه  1،500،000،000ریال  توسعه آبیاری قطره ای خیابان ساحلی

 %9.00 4منطقه  4،000،000،000 ریال توسعه آبیاری قطره ای خیابان شهرک قدس و ولیعصر

تهیه و اجرای سیستم آبیاری تحت فشار 

 بارانی)ولیعصر،محلاتی،میخک(
 %22.00 5منطقه  1،500،000،000ریال 

اجرای شبکه آبرسانی تحت فشار)قطره ای( فاز دوم 

 جنگلی ظهور و امامزاده علیرضا
 %19.00 5منطقه  2،500،000،000ریال 

تحت فشار بارانی بوستان نرگس و خرید و اجرای آبیاری 

 گلستان
 %16.00 6منطقه  850،000،000ریال 

خرید و اجرای آبیاری تحت فشار بارانی بوستان نبوت 

 3فاز 
 %13.00 6منطقه  2،100،000،000ریال 

شهریور ، حضرت 17توسعه آبیاری تحت فشار در معابر 

 متری مطهری20متری زاد ،20معصومه ،
 %15.00 6منطقه  800،000،000ریال 

، 5-1توسعه آبیاری تحت فشار در معابر مسکن مهر 

 8و6هزاره دهم،مسکن مهر 
 %23.00 8منطقه  5،000،000،000ریال 

 %12.00 1منطقه  2،000،000،000ریال  تکمیل شبکه آب خام خیابان عماریاسر

 %11.00 1منطقه  1،000،000،000ریال  اصلاح شبکه آب خام کمربندی امام علی )ع(

اقدامات پیشرفت تحقق  
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 متولی بودجه اقدامات بحرانی
تحقق پیشرفت 

 اقدامات

توسعه شبکه آب خام سطح منطقه )چاه جدیدالحداث تا 

 بوستان جنگلی(
 %28.00 5منطقه  2،800،000،000ریال 

 %13.00 6منطقه  1،400،000،000ریال  شهریور 17اجرای شکبه اب خام بلوار 

خرید و اجرای شبکه آب خام بلوار حضرت معصومه فاز 

2 
 %13.00 6منطقه  1،300،000،000ریال 

 %13.00 6منطقه  800،000،000ریال  رید و تکمیل شبکه آب خام خیابان رئیس کرمیخ

 %10.00 6منطقه  700،000،000ریال  متری مطهری 20خرید و تکمیل شبکه آب خام 

 

تحقق یافته ولی   97علی رغم اینکه آبیاری نوین و بهره ور طبق هدف تدافعی تعریف شااده در سااال  نتیجه گیری: 

. از  هستند درصد نسبت به برنامه زمانبندی تعریف شده     30یف شده در این حوزه دارای میانگین انحراف  اقدامات تعر

فضااای ساابز با آبیاری  مترمربع  2665316طرفی با توجه به خروجی برنامه ریزی شااده در کنترل پروژه می بایساات 

استقرار تصفیه خانه در پاییز   با وجودن همچنی. مترمربع تحقق یافته است 2537577قطره ای و بارانی انجام شود که 

 . نشده است استفاده 97تا انتهای سال  سبز شهر فضاهای آبیاری ولی در 97سال 

 مدیریت پسماند .2.1.4

این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و       

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

     می باشد )تناژ پسماند تر    گرم در روز به ازای هر نفر 481.68 سرانه تولید پسماند تر شهروندان در شهر قم

سفندماه با کاهش   سالانه به عدد      20در ا سبت به میانگین  صدی ن   -تن 603روزانه  –تن  17،486،310در

گرم در   550 صورت گرفته به میزان هدفگذاری  به توجه بامی باشد( که   که نیازمند بررسی اعلام شده است   

ضعیت   سط    تحقق کاملروز در و شد. متو  300تا  250 جهان در شخص  هر ازای به زباله روزانه تولید می با

اسااات و لازم اسااات به منظور کاهش و رسااایدن به مقدار تولید زباله جهانی و              گرم 600 ایران در و گرم

 امه سال های آتی مورد توجه قرار گیرد.  همچنین اهمیت زیست محیطی موضوع، هدفگذاری و برن

 ساس   به توجه با صورت گرفته برا شهرها   سایر  کاوی بهینه هدفگذاری  سماند    درصد  30 می بایست کلان از پ

شده   سات    درتر جمع آوری  سی صال    و بازیافت و پردازش تا ستح شهر قم تا      انرژی ا شود ولی در  پردازش 

سال   ضعیت      97انتهای  ست و در و شده ا شور و      عدم تحققعملی ن سعه ای ک قرار دارد با توجه به اهداف تو

 تحقق چشم انداز



   

 
20 

عملیاتی و تاثیر این شاااخص به عنوان یکی از معیارهای توسااعه یافتگی مدیریت    –اهداف برنامه راهبردی 

 شهری ضروری است نسبت به برنامه ریزی عملیاتی موضوع استحصال انرژی از پسماند اقدام شود. 

 

 

 

  و منازل، معابر درباز جمع آوری شااده  خشااک پسااماند یک از مبدا، میزاندر موضااوع بساایار مهم تفک  

 481755706معادل کل پسااماند جمع آوری شااده   کیلوگرم و 14،810،256های ثابت و موقت ایسااتگاه

  16 معادل هدفگذاری صورت گرفته توسط معاونت خدمات شهری    به توجه با باشد. می 97در سال   کیلوگرم

سماند  درصد   شده می بایست از درب  از کل پ ستگاه  جمع آوری  های ثابت و موقت تفکیک  منازل، معابر و ای

سال      3 تنها با تفکیک که گردد سماند در   ضعیف  در وضعیت   97درصد از کل پ سیار  ست.   ب از  قرار گرفته ا

شی بوده و از       سبت به دوره بازخوردگیری قبلی کاه شاخص ن صد به   6.5طرفی روند این  صد نزول   3در در

 رده است. ک

         سال سماند در  سازمان مدیریت پ سط  شده تو سماند  ، کل97با توجه به آمار ارائه  شده   پ   درتر جمع آوری 

( که با توجه به وجود مرکز پردازش در سااایت البرز شااهر قم دفن شااده اساات )نیاز به بررساای با توجه به 

 97در سال  درصد از پسماند تر    50هدفگذاری صورت گرفته براساس بهینه کاوی سایر کلانشهرها حداکثر     

 قرار دارد.   بسیار ضعیف. بنابراین در وضعیت می باشددفن مجاز به 

 

 

  

   شین های جاروب مکانیزه به ساس خود اظهاری معاونت       تحقق کاملبهره گیری از ما ست یعنی برا سیده ا ر

اسااتفاده از جاروب   قابلیت 97تا انتهای سااال  هکتار از مساااحت معابر سااطح قم 116خدمات شااهری تنها 

مکانیزه را داشته که تمامی آن با به صورت مکانیزه جاروب می گردد. با توجه به سرانه بالای معابر بزرگراهی  

و آزادراهی شااهر قم و امکان اسااتفاده از ماشااین آلات جاروب در این عرصااه ها و همچنین مقایسااه تعداد   

به نسبت سایر شهرها، بررسی مساحت قابل جاروب       روب  ماشین های جاروب موجود در قراردادهای رفت و 

 خدمات شهری ضروری است. تنویه صورت مکانیزه توسط معا

  سماند صرف  عمرانی و ساختمانی  پ صرفا مربوط به     روز درمترمکعب  5000 معادل شده  بازم شد که  می با

 7500میزان بازیابی خاک در پروژه های شاااهری می باشاااد که با توجه به هدفگذاری صاااورت گرفته به             

قرار دارد. لازم به توضیح است که هیچگونه    مناسب درصدی در وضعیت    66.67مترمکعب در روز، با تحقق 

نخاله ساختمانی در شرایط فعلی بازیافت نمی گردد که نیازمند توجه ویژه به توسعه صنایع بازیافت تبدیلی       

 پسماندهای ساختمانی می باشد. 

نتایجتحقق   

سلسله مراتب راهبردی تحقق  
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  سال      اقدام به منظور 11تعداد شهری در  سماندهای  سال با       97مدیریت پ ست. که در انتهای  شده ا تعریف 

 درصدی از برنامه عملیاتی انحراف داشته اند.  32تاخیر

  منطقه و آموزشی (خشک پسماند آوری جمع دایم ایستگاه)شهری  خدمات مشارکت ایستگاه احداث و تکمیل

 ر بخش اقدامات می باشد.تنها گلوگاه بحرانی این حوزه د درصد 13با تحقق  1

استحصال انرژی از پسماند، سهم بسیار کم تفکیک پسماند خشک، دفن کامل پسماند تر و عدم             عدمنتیجه گیری: 

بازیافت نخاله های ساااختمانی از جمله ضااعف های حوزه مدیریت پسااماند می باشااند که مانع تحقق این حوزه و در  

 می باشند.   G01نهایت هدف 

 انرژی .2.1.5

 ه در لایه نتایج دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و بازخوردگیری قرار گرفته است. این حوز

 

 

 

   شده  ممیزی مورد 445 تعداد انشعاب  600 از و شده  ممیزی مورد 327 تعداد اشتراک  750 از 97در سال  

تمام اشتراکات    97ل می بایست تا انتهای سا  و اهمیت موضوع  است که با توجه به هدفگذاری صورت گرفته   

 قرار دارد.   متوسطدرصد در وضعیت  59بنابراین با تحقق و انشعابات ممیزی شوند. 

 در   ها هاضم  و سوزها  زباله و توده زیست ، خورشید،  باد انرژیشامل  های تجدیدپذیر  انرژی استحصال   میزان

ساعت )عدد   6000برابر  97سال   شد کیلووات  تا زمان تهیه گزارش میزان  و  اعلامی تا انتهای آذرماه می با

انرژی خورشیدی استحصال شده تا انتهای سال اعلام نشده است( که مختص استحصال انرژی خورشیدی              

شد که  می صورت گرفته     به توجه بابا سنجی  ساعت   165600ظرفیت  سال  کیلووات  هدفگذاری   97برای 

ست در وضعیت      سیار ضعیف  شده ا شد. با توجه به اینکه  می ب  300 دارای سالانه  میانگین طور به قم شهر با

می تواند  پنل خورشاایدی مترمربع بر ساااعت وات کیلو 8 تا 7 از بالاتر خورشاایدی انرژی ،اساات آفتابی روز

ستای توسعه شهری و کمک به محیط           شرایط موجود به طور بهینه و در را ست از  شود بنابراین لازم ا تولید 

 زیست استفاده نمود. 

   ستح ستای ا سماندهای  زا نرژیصال ا در را صورت    شهری  پ علیرغم تعریف ردیف بودجه هنوز اقدام عملیاتی 

   نگرفته است.

 

نتایجتحقق   

اقدامات پیشرفت تحقق  
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 با تحقق   (انشااعابات و اشااتراکات ممیزی) بوسااتانها و پارکها تجهیزات و تاساایسااات انرژی ممیزی اتاقدام

با تحقق  هر شاا سااطح در خورشاایدی شااهری مبلمان و خورشاایدی نیروگاه درصااد و احداث 99پیشاارفت 

  .تعریف شده 97در سال درصد  100پیشرفت 

 و همچنین تعریف علی رغم شرایط مناسب شهر قم جهت بهره برداری از انرژی تجدیدپذیر خورشیدی :گیری نتیجه

از طرفی عدم توجه ، میزان انرژی استحصال شده بسیار کمتر از ظرفیت سنجی صورت گرفته است.         اقدامات مربوطه

ها موجب عدم تحقق این حوزه و در   هاضم  و سوزها  زباله و توده باد، زیست  منابع انرژی از جمله انرژی کافی به سایر 

 شده است.  G01نهایت هدف 

  

اقدامات پیشرفت تحقق  
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 خلاصه مدیریتی  

حفاظت و توسعه فضای 

 شهری  سبز

  بطور کلی سرانه فضای سبز در اختیار با توجه به توسعه های جنگلی و درختکاری های

د ولی سرانه فضای سبز تفرجگاهی با توجه به رر وضعیت مناسب قرار داصورت گرفته د

 فاصله زیاد با سرانه مطلوب نیاز به برنامه ریزی دقیق بلند مدت دارد.

  توسعه فضاهای سبز تفرجگاهی با توجه به انحراف اقدامات از برنامه با سرعت کندی رشد

 داشته است. 

  خطوط انتقال با توجه به شرایط بحرانی منابع آب در حوزه پروژه های آبیاری، آبرسانی و

و تاخیر از اهداف برنامه ریزی شده نیازمند اقدامات هدفمند به منظور ارتقای بهره وری 

  منابع آب می باشد.

  با توجه به اقدامات تعریف شده در حوزه آبیاری فضای سبز با روش های نوین و بهره ور و

ن ظرفیت کافی جهت افزایش، هدف در سالهای آتی و ضمن دارا بود 97تحقق هدف سال 

 برنامه افزایش خواهد یافت. 

 انتهای تا شهر سبز فضاهای آبیاری در ولی 97 سال پاییز در خانه تصفیه استقرار وجود با 

  .است نشده استفاده 97 سال

ساماندهی مشاغل آلاینده 

 و مزاحم

  که توسط سازمان  زیست محیط آلاینده واحدهای توسطعدم پرداخت عوارض آلایندگی

 محیط زیست مشخص شده اند. 

 صنعتی شهرکهای به آلاینده و مزاحم کارگاهی و تجاری واحدهای درصد از 5تنها  انتقال 

  صنفی های مجتمع یا

 ساماندهی در محل و پلمپ( آلاینده و مزاحم مشاغل مناسب ساماندهی( 

 مدیریت پسماند

 نشان از موفقیت در برنامه های فرهنگ سازی کاهش  تر مناسب شهروندان سرانه پسماند

درصدی نسبت به  20کاهش )در صورت صحت اطلاعات اسفندماه و  تولید می باشد.

 ( میانگین سالانه

  وضعیت نامناسب تفکیک از مبدا در مقایسه با کلانشهرهای پیشرو در کشور ضرورت توجه

قدامات مناسب تعریف شده در سنوات یه این حوزه را مشخص می سازد. البته با توجه به ا

 اخیر در این حوزه رشد این شاخص از سرعت مناسبی برخوردار بوده است.

   موضوع استحصال انرژی از پسماند یکی از موضوعات راهبردی و تاثیرگذار در چشم انداز

 عملیاتی گردد. 98شهر می باشد که طبق برنامه می بایست تا انتهای سال 

 انرژی

   س شهری و همچنین احداث نیروگاه     توسعه ا سات  سی شیدی در تا های   تفاده از انرژی خور

خورشاایدی کوچک مقیاس با توجه به فاصااله با سااایر کلانشااهرها می بایساات با ساارعت  

  بیشتری صورت پذیرد.

 عملیاتی سازی موضوع استحصال انرژی از پسماند 
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 (شهری مرور و عبور سازی سالم و متعادل روان،گزارش تحلیلی هدف دوم ) .2.2

 در راستای تحقق چشم انداز شهر قم به صورت زیر می باشد:   G02وضعیت کلی تحقق هدف 

 

شاخص های   میزان تحقق

 چشم انداز
 تحقق نتایج هدف

تحقق سلسله مراتب 

 راهبردی
 تحقق پیشرفت اقدامات

    

 

 تحلیل تکنیکال: 

  یافته   افزایشدرصد  94درصد به  38از  چشم انداز نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماهنتایج 

 یافته   افزایشدرصد  39درصد به  37نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از  نتایج اهداف 

  یافته   افزایشدرصد  50درصد به  45نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از نتایج راهبردها 

 یافته   افزایشدرصد  78درصد به  70نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از  اقدامات 

نتایج چشم انداز نسبت به دوره های قبلی بازخوردگیری ناشی از رفع نقص اطلاعات پایه در   تحقق  قابل توجه افزایش

 این لایه می باشد.  

 در خصوص تفاوت بین میزان تحقق در لایه چشم انداز با لایه هدف و راهبرد موارد ذیل تبیین می گردد:

o    س شم انداز: برا سرعت        لایه چ شهری نظیر  شاخص های کلان حمل و نقل  صوص  اس نتایج آمارگیری در خ

حمل و نقل درون شااهری، ساارانه اسااتفاده از حمل و نقل عمومی در ساافرهای درون شااهری در وضااعیت  

ست. همچنین   سال    مطلوب و نزدیک به اهداف قرار گرفته ا صد در      97سهم حمل و نقل ریلی در  صفر در

 باعث تحقق بالای شاخص های چشم انداز شده است. نظر گرفته شده است که 

o      لایه هدف و لایه راهبرد: در این لایه با توجه به توسعه خطوط ریلی جز شاخص های اصلی بوده که با تاخیر

شاخص های لایه هدف و راهبرد منجر به عدم تحقق       ضمن کاهش تحقق  شده که این امر  در تحقق مواجه 

سهم حمل و نقل ریلی در     شد. همچنین عدم        شاخص  سال های آتی خواهد  شم انداز در  شاخص های چ

  ، بالاتحقق مناسب در نوسازی و بهسازی ناوگان اتوبوسرانی و تاخیر و عدم تحقق طرح جامع مسیر دوچرخه     

صادفات فوتی  سال   بودن نرخ ت شد.   97تا انتهای  )طول  از دیگر دلایل عدم تحقق لایه اهداف و راهبرد می با
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شهر قم در آما    سال    شبکه معابر آزادراهی موجود  سمی  سال       96رنامه ر سمی  سبت آمارنامه ر با   95به ن

ست     شده ا شاخص         کاهش رو به رو  سنجی دقیق این اطلاعات موجب کاهش  صحت  ضمن نیازمندی  که 

 (سرانه معابر گردیده است. 

  تحقق اقدامات تعریف شده در این حوزه تا حد زیادی بر روی تحقق نتایج راهبردی و اهداف داشته است. در واقع یک

 روند پشتیبانی کننده از تحقق پیشرفت اقدامات تا تحقق نتایج برقرار است؛ 

   سرانی )یورو سال  4اقدامات خرید ناوگان اتوبو سطح  تحقق یافت  97( که در انتهای  سازی     در  سالم و نو راهبرد 

شدن ناوگان اتوبوسرانی       سالم و نو  شت. با  سطح ناوگان اتوبوسرانی را به دنبال دا و  ر گین طول عمهدف میان ، در 

شهر بهب    سهم حمل و نقل با اتوبوس و ناوگان      سرانه تعداد اتوبوس در  شم انداز  سطح چ ود یافت و در نتیجه در 

 عمومی افزایش یافت.  

 راهبرد توسااعه قطار شااهری   ، در سااطحبا توجه به وجود انحرافات موجود در تحقق اقدامات حوزه قطار شااهری

 سهم استفاده از حمل و نقل ریلی محقق نشده است.  هدف در سطح محقق نشده و در نتیجه

      سواری ست بنابراین   از آنجایی که هیچ اقدامی جهت توسعه تعداد دوچرخه و مسیر دوچرخه    درصورت نگرفته ا

 راهبرد توسعه طول مسیر دوچرخه و سهم سفر با دوچرخه دچار عقب ماندگی شده است. سطح 

  صورت گرفته در حو شهر   با توجه به اقدامات  سطح  سطح زه احداث پارکینگ در  سرانه پارکینگ به   ، در  هدف 

سال     صد خودرو در  سبت به برنامه     97ازای هر  شرفت اقدامات، ن بهبود یافته ولی با وجود انحرافات در تحقق پی

 عقب مانده است.  97سرانه پارکینگ سال 

   تحلیل مفهومی:

 بازخوردگیری قرار می گیرد.   به طور کلی در رویکردهای زیر مورد بررسی و G02هدف 

  شهری عمومی نقل و حمل از ناشی محیطی زیست های آلاینده کاهش و کنترل .2.2.1

این حوزه در لایه های نتایج و سااالساااله مراتب راهبردی دارای شااااخص می باشاااد که در ادامه مورد تحلیل و              

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

 متوسط  97سال   انتهای در 4دستگاه اتوبوس یورو   52و خرید  فریمسا  فرسوده  ناوگان بازسازی  با توجه به  

سال رسیده است که براساس استاندارد جهانی میانگین        8سال به   9از  فعال شهری  اتوبوسرانی  ناوگان عمر

  6.4سایر کلانشهرها   سال و طبق سند آسیب شناسی وزارت کشور میانگین عمر اتوبوس در         5عمر اتوبوس 

ناوگان با عمر   ،مچنین بر اساااس قانون برنامه کاهش آلودگی هوای مصااوب هیات وزیرانه سااال می باشااد.

  سال می بایست از چرخه خارج شوند. 8بیش از 

نتایجتحقق   
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سال   شهرداری و دولت          98با توجه به اینکه در  سط  سرانی تو سازی ناوگان اتوبو نیز اقدامات لازم جهت نو

ن حمل و نقل عمومی سالم و سازگار با محیط زیست     و رسیدن به ناوگا  G02برنامه ریزی شده است، هدف   

 شهری و رفع نیاز شهروندان محقق خواهد شد.  

 

 

  

 اتوبوس  339اتوبوس از  239 شهر قم در شرایط فعلی    عمومی نقل و حمل ناوگان در فرسوده  اتوبوس تعداد

ساس بهینه کاوی سایر کلانشهرها      برای سال   اتوبوس ها  از تعداد کلدرصد   10 حداکثر موجود است که برا

قرار دارد   ضعیف درصدی از هدفگذاری صورت گرفته در وضعیت     80هدفگذاری شده است و با انحراف    97

و تلاش در جهت   98که با توجه به اقدامات برنامه ریزی شااده جهت نوسااازی ناوگان اتوبوساارانی در سااال 

گار با محیط زیست شهری محقق خواهد   تحقق این اقدامات، هدفگذاری صورت گرفته و نوسازی ناوگان ساز   

 شد.   

  و بنزینی حسب بر را تاکسی سواری فرسودگی سنقانون هوای پاک مجلس شورای اسلامی  8براساس ماده  

سی  نیز و هیبریدی و برقی و سال  12 سوز  گاز پایه سال،  10 بودن سوز  دوگانه شنهاد  بنابر که هاییتاک   پی

شور  وزارت ست  محیط حفاظت سازمان  تایید و یساز  شهر  و راه وزارت یا ک ستاندارد،  ملی سازمان  و زی   ا

سبی  خدمات ارایه کیفیت همچنان سی   500 و هزار 5 قم شهر  در .کرد تعیین سال  15 را دارند منا با  تاک

سااال وجود دارد و با توجه به هدفگذاری صااورت گرفته   6.6 فعال شااهری تاکساایرانی ناوگان عمر متوسااط

سا   ساس بهینه کاوی  شهرها به  برا سال   تحقق کاملیر کلان سب قرار       97هدفگذاری  شرایط منا سیده و در  ر

  تاکسی  جایگزین ها تاکسی  این و نوسازی  قم در تاکسی  دستگاه  1500 گذشته  سال  دو طیدارد. همچنین 

 شده اند.  خارج رده از های

  شد   63 (4 یورو و سوز  گاز) پاک سوخت  به مجهز های اتوبوس تعداد ستگاه می با  20که تقریباً معادل با  د

سال اول برنامه به طور    .درصد کل ناوگان می باشد   ست   کامل محقق شده  با توجه به شیب هدفگذاری در  ا

سال   شوند. با توجه    اتوبوسرانی  می بایست کل ناوگان  1401ولی تا انتهای  سوخت پاک جایگزین  با ناوگان 

سال   شهرداری      7سوخت پاک )خرید   تعداد خودروهای مجهز به 98به برنامه اقدامات  ستگاه در بودجه  د

در اساافندماه سااال   4اتوبوس یورو  104از طرفی با توجه به قرارداد خرید ( افزایش می یابد. 98برای سااال 

تحویل شهرداری    98دیگر در سال   4دستگاه اتوبوس یورو   52، 97دستگاه تا انتهای سال    52و تحویل  97

 هد داد.  می گردد و شاخص را بهبود خوا

 

 

 

 تحقق سلسله مراتب راهبردی
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  شی  محیطی زیست  های آلاینده کاهش و کنترلبه منظور سهیلات  و ها سیستم   از نا   شهری  نقل و حمل ت

سرانی   و  خرید اتوبوس های جدید سازی ناوگان اتوبو ست که خرید اتوبوس ها      97سال  در  نو شده ا تعریف 

درصااد   30یارد تومان تنها میل 2.5محقق شااد ولی نوسااازی ناوگان اتوبوساارانی با صاارف هزینه ای معادل 

اجرایی شااد و با انحراف زیادی نساابت به برنامه تحقق چندانی نیافت و ضااروری اساات با توجه به موضااوع 

 آلاینده های شهری اقدامات لازم در راستای بهسازی اتوبوس های موجود در برنامه اقدامات تعریف گردد.  

وضااعیت عمر و سااالم سااازی ناوگان     97توبوساارانی در سااال  با توجه به تحقق اقدام خرید ناوگان ا :گیری نتیجه

شهری بهبود یافته   ست.  اتوبوسرانی  نترل  ک برنامه اقداماتجهت نوسازی ناوگان در   تعریف اقدامبا توجه به از طرفی  ا

 . و در وضعیت عدم تحقق می باشد پروژه شهر با انحراف زیادی در اجرا مواجه شده است

  موتوری عمومی نقل و حمل توسعه کمی و کیفی .2.2.2

این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و       

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

  نقل و حمل ساایسااتم بافر ساا 2581000 حدود بازه روزانهدر  شااهری درون ساافرهای 6801057 تعداداز  

که با توجه به  (حمل و نقل و ترافیکمعاونت  خوداظهاری گزارشبه )با توجه صاااورت می گیرد در  عمومی

شهرها باید         سایر کلان ساس بهینه کاوی  صورت گرفته برا صد  50 حداقلهدفگذاری  سفرهای درون    در از 

،  ورکش  توسعه  شم ش از طرفی براساس برنامه پنج ساله   شهری با سیستم حمل و نقل عمومی صورت گیرد.     

شهری     ست. با این وجود قم با       75سهم حمل و نقل عمومی درون  شده ا صد در نظر گرفته  صد    38در در

شهری      سفرهای درون  صورت گرفته )   سهم حمل و نقل عمومی در  سبت هدفگذاری  در این حوزه ( 50به ن

های   و سال 98با توجه به نوسازی و افزایش ناوگان اتوبوسرانی در سال همچنین و  است اسبنمدر وضعیت 

ضمن افزایش          صی،  شخ ستفاده از حمل و نقل عمومی بجای حمل و نقل  سازی ا آتی و از طرفی با فرهنگ 

 سهم استفاده از حمل و نقل عمومی در سفرهای درون شهری به داشتن محیط زیست سالم تر کمک نماید.  

 

 

 

 تحقق چشم انداز

اقدامات پیشرفت تحقق  
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 شهر   نفر از جمعیت 3693توبوس هر او  اتوبوس 339 برابر قم شهر در شهری درون فعال های اتوبوس تعداد

نفر از   1667حداکثر قم را پوشااش می دهد که با توجه به بهینه کاوی سااایر کلانشااهرها هر اتوبوس باید   

صله  شهر قم را پوشش دهد.    جمعیت شاخص در       50با توجه به فا درصدی وضع موجود از مقدار هدف این 

سط قرار دارد و     ضعیت متو سال   در شده  زیری برنامه اقدامات توجه باو   در 98 سال و همچنین  97انتهای 

   .گردد می فراهم سرانه افزایش امکان زمینه این در دولت کمک و جدید اتوبوس خرید زمینه

          شده به منظور بهره برداری تا شهری هدفگذاری  شهرداری قم طول خطوط قطار  سند راهبردی  مطابق با 

ولی با توجه به تاخیرات زمانی اتفاق افتاده   ) Aل از خط کیلومتر اسااات )فاز او 5.2برابر  97انتهای ساااال 

 قرار دارد.    بسیار ضعیفهنوز این فاز به بهره برداری نرسیده است و با تحقق صفر درصدی در وضعیت 

ست   ) ضیح ا شده              لازم به تو شم انداز و اهداف تعهد  سیدن به چ سیر ر ستراتژیک م سامانه بازخوردا در 

 ی گیرد و وجود تاخیرات موجه تغییری در میزان تحقق نتایج ندارد.(  شهرداری مورد رصد قرار م

 

 

  

 32راساس خوداظهاری معاونت حمل و نقل و ترافیک به طور کلی آخرین آمار حاصل از طرح جامع ترافیک ببراساس 

ش       شهری با خودروی  سفرهای درون  صد از  صی،  در صد با حمل و نقل عمومی )  38خ سرانی    2در صد اتوبو   36و  در

ر قالب  درصااد باقیمانده د 30درصااد با سااایر حمل و نقل های عمومی و نیمه عمومی )تاکساای، مینی بوس و ...(( و 

 جهت بررسی دقیق تر  نجی این اطلاعاتموتورسیکلت انجام می شود که ضمن صحت س      سفرهای پیاده، دوچرخه و  

 می بایست آمارهای سفرها بصورت تفکیکی بیان گردد.  

 سال   شهری  درون سفرهای  در موتوری عمومی نقل و حمل های سامانه  سهم  مجموع   عدم به دلیل 97در 

ستفاده از مونوریل،  مترو  ازبهره برداری  ست.  درصد(  38) با سهم حمل و نقل عمومی و عدم ا با توجه  برابر ا

هینه کاوی سایر کلانشهرها و همچنین سهم مشخص شده در برنامه مصوب کاهش آلودگی کلانشهرها          به ب

ست     50 شده ا صد هدفگذاری  ضعیت    76و با تحقق  در صد در و سب در سالم     .قرار دارد منا سازی و  که با نو

 سازی ناوگان اتوبوسرانی در سال جدید بهبود خواهد یافت.  

 شهر قم را تحت    نفر از جمعیت 220هر تاکسی  و  تاکسی است   5714 هریش  درون تاکسیرانی  ناوگان تعداد

شش قرار می دهد  شهرها      97سال   که با توجه به هدفگذاری پو سایر کلان ساس بهینه کاوی  سی   برا هر تاک

   قرار دارد. لوبطموضعیت در  شهر قم را تحت پوشش قرار دهد نفر از جمعیت 200باید حداکثر 

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی
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 نفر   83455هر خط اتوبوسرانی  و به طور میانگین  در شهر قم موجود است   سرانی اتوبو شبکه خط  15 تعداد

شش قرار می دهد     از جمعیت ساس بهینه کاوی    97سال   که با توجه به هدفگذاریشهر قم را تحت پو برا

با   شهر قم را تحت پوشش قرار دهد نفر از جمعیت 50000هر خط اتوبوسرانی باید حداکثر سایر کلانشهرها 

ضعیت     60 تحقق صدی در و سط در ضع موجود از مقدار هدف      قرار دارد.  متو سبتا زیاد و صله ن با توجه به فا

ساله باعث افزایش   ) 97سال   نسبت به وضع موجود    اصله فبا توجه به اینکه هدف سال های آتی برنامه پنج 

سال   ست  ( گرددمی 97در  سعه  لازم ا شبکه یا کاهش بار اقدامات لازم جهت تو سرانی د  خطوط  شهر  اتوبو ر 

 تعریف گردد.   1401قم جهت کاهش فاصله موجود تا هدف سال 

     کیلومتر است   5.2برابر  97طول خطوط قطار شهری هدفگذاری شده به منظور بهره برداری تا انتهای سال

شهری کلا به بهره بردار  ولی ضعیت        خطوط قطار  صدی در و صفر در ست و با تحقق  سیده ا   عدم تحققی نر

 قرار دارد.  

 2  سفرهای درون شهری   درصد سال    از  شهر قم در  شود   97در  ناشی از   این درصد  که با اتوبوس انجام می 

سرانه تعداد اتوبوس  ستگاه ، خطوط و  پایین بودن  شد   اتوبوس ای سوی دیگر می با   با توجه به هدفگذاری از 

 از سفرهای درون شهری   درصد 15 حداقل اس بهینه کاوی سایر کلانشهرها  براس  97برای سال   گرفته صورت 

ست و    شده ا ضعیت   هدفگذاری  ضعیف   با انحراف زیادی در و سیار    ریزی برنامه تاقداما توجه باقرار دارد.  ب

نوسازی و سالم سازی ناوگان      و جدید اتوبوس خرید زمینه در 98 سال و همچنین  97انتهای سال   در شده 

   .گردد می فراهم سهم سفرهای درون شهری با اتوبوس افزایش امکان اتوبوسرانی

 

 

 

   شده در این حوزه ستان  جنب چنوبی شهری  برون پایانه و احداث طرحاقدام تعریف  ست که    صومیه مع بو ا

ردیفی   98آن به طور کامل تحقق یافته ولی وارد فاز احداث نشده است ضمن آنکه در اقدامات سال      یحاطر

اقدامات   نوسااازی ناوگان اتوبوساارانی و  خرید اتوبوس های جدیدبه منظور احداث آن آورده نشااده اساات.  

ولی نوسااازی ناوگان   هتعریف شااده اساات که خرید اتوبوس ها محقق شااد  97سااال در دیگری اساات که 

و  یچگونه تحقق بودجه ای نداشته است   همیلیارد تومان  2.5معادل  ودجه ایبضمن تخصیص   اتوبوسرانی با  

ضوع     ست با توجه به مو ضروری ا سازی اتوبوس های       مهم و  ستای به شهری اقدامات لازم در را آلاینده های 

 مات تعریف گردد.  موجود در برنامه اقدا

وضااعیت عمر و سااالم سااازی ناوگان     97با توجه به تحقق اقدام خرید ناوگان اتوبوساارانی در سااال   :گیری نتیجه

شهری بهبود یافته ولی    سرانی  سازی ناوگان  اتوبو صوب در بودجه  عنو ست  ت لی رغم وجود اعتبار م شته ا از   .حققی ندا

حداث  ا تکمیل  وآنجایی که توسعه و احداث پایانه برون شهری در شهر قم با توجه به رفع نیاز مسافران ضرورت دارد، 

  آورده آن احداث منظور به ردیفی 98 سااال اقدامات در آنکه ضاامن) .رون شااهری جنوب در اولویت قرار گیردبپایانه 

 (. است نشده

اقدامات پیشرفت تحقق  
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 زیست محیط دوستدار نقل و حمل های سیستم هتوسع .2.2.3

این حوزه در لایه های نتایج و سااالساااله مراتب راهبردی دارای شااااخص می باشاااد که در ادامه مورد تحلیل و              

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

    ا وزن  از آنجایی که حمل و نقل ریلی در حال احداث می باشد و هنوز به مرحله بهره برداری نرسیده است، ب

ندارد. ) شااایان ذکر اساات می بایساات مطابق با برنامه   G02تاثیری در تحقق هدف  97صاافر برای سااال 

 به بهره برداری برسد.( 97تکمیل شده و در انتهای سال  A راهبردی فاز اول از خط 

 

 

  

 ته برای متر می باشد که با توجه به هدفگذاری صورت گرف   17000سواری موجود   دوچرخه ویژه مسیر  طول

سیدن به   صورت گرفته     70انحراف متر، با  60000ر سبت به هدفگذاری  صدی ن ضعیت  در  در قرار   ضعیف و

ات طرح جامع دوچرخه می باشاااد که منجر به تاخیر        لع ی این پروژه منوط به تکمیل مطا   و ادامه اجرا دارد. 

 زمانی بیشتر این شاخص می گردد.  

  صورت          0.05کمتر از شود که با توجه به هدفگذاری  شهری با دوچرخه انجام می  سفرهای درون  صد از  در

می بایست با دوچرخه   97 درصد از کل سفرهای درون شهری در سال     3گرفته براساس بهینه کاوی حداقل  

شود. بنابراین با انحراف   ضعیت      98انجام  سبت به هدف در و صدی ن ضعیف   در سیار  از طرفی با  قرار دارد.  ب

توجه به شاااخص قبلی زیرساااخت های کافی جهت افزایش ساافر با دوچرخه وجود نداشااته و این شاااخص  

های لازم جهت سفر درون شهری با     وابسته به شاخص قبل می باشد لذا لازم است ضمن ایجاد زیرساخت       

 دوچرخه، فرهنگسازی لازم در جهت استفاده از دوچرخه در سفرهای درون شهری نیز صورت گیرد.  

 

 

 

  سعه اقدام به منظور  7تعداد ستم    تو ستدار  نقل و حمل های سی ست  محیط دو سال   زی شده    97در  تعریف 

ست. اقدامات  شرفت   ا صد  59با میانگین تحقق پی سیرهای بحرانی و گلوگاه ها شده و از   امانج در   جمله م

 . اشاره کرد 5و  3مترو در مناطق  تملک ایستگاهمی توان به درصد(  30)تحقق پیشرفت اقدامات کمتر از 

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی

اقدامات رفتپیش تحقق  
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می باشد که    اقدامات تعریف شده در این حوزه مربوط به احداث مترو و زیرساخت های لازم برای آن    :گیری نتیجه

شرایط   سبت به برنامه      با توجه به  صادی به وجود آمده با انحراف زیادی از برنامه موجب عقب افتادگی ن سی و اقت سیا

طول   97عملیاتی شده و همانطور که در شاخص توسعه قطار شهری اشاره شد می بایست تا انتهای سال          –راهبردی 

 است. تحقق نرسیده  ( به بهره برداری برسد که با وجود تاخیرات بهAکیلومتر )فاز اول از خط  5.2

 ترافیک ازدحام کاهش و سفر تقاضای مدیریت .2.2.4

این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و       

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

  در شهر قم به طور متوسط    ( ندرووت معمولی اتوبوس میانگین) موتوری عمومی نقل و حمل جابجایی سرعت

کیلومتر بر ساعت می باشد که با توجه به هدفگذاری صورت گرفته براساس بهینه کاوی سایر کلانشهرها   25

 به طور کامل محقق شده است.   97در سال 

  کیلومتر بر ساعت می باشد که با     42به طور متوسط برابر   در شهر قم  شهری  درون روزانه سفرهای  سرعت

سال      توجه شهرها برای  سایر کلان سط برابر   97به بهینه کاوی  ساعت هدفگذاری    35به طور متو کیلومتر بر 

 رسیده است.  تحقق کاملشده است و به 

 

 

 

     وجود دارد که با توجه به بهینه کاوی ساااایر          جای پارک   2به ازای هر صاااد خودرو در شاااهر قم حدود

درصدی در   64هدفگذاری شده  که با تحقق  97برای سال  جای پارک به ازای هر صد خودرو 3 کلانشهرها،

وضااعیت مناساابی قرار دارد و لازم اساات با توجه به اهداف برنامه پنج ساااله و رفع نیاز شااهروندان اقدام به 

 توسعه ظرفیت پارکینگ شهری گردد.  

 

 

  

   شده توسط معاونت حمل و نقل و ترافیک سائل  رکتح سرعت  میانگین با توجه به اطلاعات ارائه    در هنقلی و

)با توجه به گزارش خوداظهاری معاونت حمل   می باشد  97کیلومتر بر ساعت در سال    40 صبح  اوج ساعت 

 تحقق چشم انداز

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی
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هدفگذاری  با توجه به  که (صاحت اطلاعات ارائه شاده باید مورد بررسای قرار گیرد   و نقل و ترافیک اسات و  

 . رسیده است لتحقق کامبه بهینه کاوی سایر کلانشهرها صورت گرفته براساس 

 اساات  اشااغال ظرفیتشااان 0.8 از بیش  اوج ساااعات در که موجود بزرگراهی و آزادراهی معابر طول مجموع

درصااد هدفگذاری شااده   34موجود با توجه به بهینه کاوی  راهی آزاد و بزرگراهی معابر کل نساابت به طول

  .توان اظهار نظر کردنمیوضعیت موجود  است ولی با توجه به عدم ارائه مقدار اطلاعات پایه موردنظر درمورد

)لازم به ذکر اسات با توجه به وجود ساامانه های نظارت تصاویری اساتخراج این اطلاعات و ارائه گزارشاات       

 ترافیک صورت پذیرد( حمل و نقل و های ترافیکی می بایست به صورت منظم توسط معاونتگره

 

 

  

  77با میانگین پیشاارفت اقدامات  ترافیک ازدحام کاهش و رسااف تقاضااای مدیریتاقدام به منظور  10تعداد 

صد  سال   در ست.     97در  شده ا سبت به     95با انحراف  3 منطقه عمومی پارکینگ تملکتعریف  صدی ن در

برنامه به عنوان مساایرهای بحرانی در این حوزه می باشااد و باعث کاهش تحقق پیشاارفت اقدامات در این    

 حوزه شده است. 

شهری در  با  :گیری نتیجه سال   6وجود انحرافات موجود در اقدامات تملک پارکینگ، ظرفیت پارکینگ   97ماه آخر 

افزایش یافته اسااات    ظرفیت   5400به   3600از  8ام خمینی و پارکینگ منطقه    با توجه به تکمیل پارکینگ بزرگ ام       

 که موجب افزایش تحقق نتایج در این هدف شده است. 

 نقل و حمل مدیریت در هوشمند های سامانه توسعه .2.2.5

شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و بازخوردگیری قرار گرفته   این حوزه در لایه سلسله مراتب راهبردی دارای

 است. 

 

 

 

  93   می باشند که    سفر  زمانبندی و پایش سیستم  شهر قم دارای   عمومی نقل و حمل های سیستم  درصد از

شده )      صحت اطلاعات ارائه  صورت  سامانه      در  سی رانی فعال به  سرانی و تاک مجهز بودن کلیه خطوط اتوبو

سفر زمان شهرها،       (بندی و پایش  سایر کلان ساس  صورت گرفته برا ست ب با توجه به بهینه کاوی  ه طور  می بای

 قرار دارد.   مطلوبدرصدی در وضعیت  93با تحقق کامل اجرا شود، 

  با توجه به اطلاعات ارائه شده توسط   ه نظارت تصویری سامان جهت  کیلومتر مسیر فیبر نوری مورد نیاز  95از

دوربین نظارت   110کیلومتر می باشااد و از  90فعال  احداث شاادهفیبر نوری  طول مساایر معاونت مربوطه

 تحقق سلسله مراتب راهبردی

اقدامات پیشرفت تحقق  
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  مناسب درصدی این شاخص در وضعیت     70دوربین نصب شده است و با تحقق     50تصویری موردنیاز تعداد  

 قرار دارد.  

  مجهز به دوربین   معابراین تمام  97در سااال  به محدوده طرح ترافیک در شااهر قماصاالی معبر ورودی  5از

اساات کلیه معابر فرعی و عبوری به لازم . می باشااد تحقق کاملو در وضااعیت می باشااد کنترل مکانیزه 

 یک مجهز به دوربین های طرح ترافیک شود. محدوده طرح تراف

  ستم    به زیجهاولویت دار به منظور ت تقاطع 10 تعدادبا توجه به هدفگذاری با   مطابق تخلف مکانیزه ثبت سی

  شاخص  واطلاعات وارد شده در سیستم بازخورد هنوز هیچ یک از تقاطع ها به این سیستم تجهیز نشده اند       

 است. قرارگرفته  شرایط عدم تحققدر 

  ای  کل فضاهای پارک حاشیه 97های سال خود اظهاری معاونت حمل و نقل و ترافیک تا انتگزارش مطابق با

فضای پارک حاشیه ای( تحت پوشش سیستم هوشمند پارکومتر درآمده اند.         1404موجود در سطح شهر )  

   تعداد فضاهای پارک حاشیه ای موجود در شهر قم نیازمند صحت سنجی می باشد()

 

 

  

 هوشمند  نقل و حمل های سیستم   توسعه  و اقدام ایجاد (ITS)  در سال   درصدی   77فت اقدام با تحقق پیشر

 تعریف شده است.  نقل و حمل مدیریت در هوشمند های سامانه توسعهبه منظور  97

 شهری معابر شبکه نگهداری و احداث تکمیل، .2.2.6

این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و       

 گرفته است.  بازخوردگیری قرار

 

 

 

    شهر قم برابر شبکه معابر بزرگراهی در  شهروند       141635طول  ست که به ازای هر  شده ا متر طول گزارش 

شد و با توجه به بهینه  متر می 0.11 سال      با شهرها برای  سایر کلان شهروند   97کاوی  متر   0.1به ازای هر 

 رسیده است.  تحقق کاملبه هدفگذاری شده است و 

 

 

 

 

 تحقق چشم انداز

اقدامات پیشرفت تحقق  
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  سال  با شهر قم برابر   شهرداری قم،   96توجه به آمارنامه  شبکه معابر آزادراهی در  ، بزرگراهی   42996طول 

صلی  141635 ست که م 306473و معابر فرعی  502892، معابر ا شبکه معابر    تر طول ا به ازای   سرانه کل 

شهروند   ساس بهینه کا    متر می 0.8هر  صورت گرفته برا شد و با توجه به هدفگذاری  شهرها   با سایر کلان   وی 

 قرار دارد.   متوسطدرصدی به وضعیت  43با تحقق  97برای سال 

 

 

 

 ستاندارد ( بزرگراهی -آزادراهی)معابر طول سبت به   (بهسازی  و تعمیر به نیاز بدون) موجود ا   رمعاب کل طولن

ستاندارد را به کل معابر رصد م         موجود راهی آزاد و بزرگراهی سبت معابر ا ست که ن ی نماید که با  شاخصی ا

  -آزادراهیکیلومتر کل معابر  185کیلومتر از  95توجه به گزارش خوداظهاری معاونت حمل و نقل و ترافیک 

ستاندارد بوده و به تعمیر و بهسازی نیازی ندارد و ضرورت      97درصد( تا انتهای سال    51)حدود  بزرگراهی ا

 دوین گردد.  دارد جهت استانداردسازی کل معابر شهر برنامه ای ت

 ساحتنسبت به م مصوب های طرح اساس بر نشده احداث مشابه موارد و غیرهمسطح، تقاطع تونل، مساحت  

سطح،  تقاطع تونل، شابه  موارد و غیرهم ست که عملکرد ایجاد تونل و تقاطع های       شده  احداث م صی ا شاخ

توجه به عدم ارائه مقدار  غیر همسااطح را مطابق با اسااناد بالاسااری کنترل می نماید این شاااخص نیز با    

 .  توان اظهار نظر کردنمی اطلاعات پایه در شرایط موجود قابل محاسبه نیوده و در خصوص آن

 62437  ساحت متر مربع سال   شده  ریزی برنامه روی پیاده م سال   97مطابق با بودجه   59720،تا انتهای 

قرار دارد. ضمن اینکه این شاخص     مطلوبیدرصدی در وضعیت    96است که با تحقق   شده  احداثمترمربع 

 به رصد یکساله تعهدات می پردازد.  صرفا 

 

 

  

  تعریف شده    97در سال   شهری  معابر شبکه  نگهداری و ، ایمن سازی احداث اقدام جهت تکمیل، 170تعداد

اسب لایه   که این امر موجب تحقق من درصد بوده است   92این حوزه  میانگین تحقق پیشرفت اقدامات  .است 

ست   G02اقدامات در هدف  ای )تحقق پیشرفت اقدامات کمتر   از جمله مسیرهای بحرانی و گلوگاه ه . شده ا

 درصد( تحقق این حوزه در جدول زیر آورده شده است:  30از 

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی

اقدامات پیشرفت تحقق  
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 متولی بودجه اقدامات بحرانی
تحقق پیشرفت 

 اقدامات

20،000،000،000ریال  متری استاد فقیهی 26تملک  7منطقه    16.00%  

40،000،000،000ریال  عماریاسر 5تملک فاز  4منطقه    20.00%  

2،000،000،000ریال  عادل سهم شهرداری از منابع استانیآسفالت م 1منطقه    1.00%  

2،000،000،000ریال  آسفالت معادل سهم شهرداری از منابع استانی 7منطقه    12.00%  

10،000،000،000ریال  تملک تقاطع کیوانفر با خیابان امام خمینی 3منطقه    13.00%  

 

 شهری نقل و حملدر  ایمنی ارتقاء .2.2.7

وزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و       این ح

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

    در شهر قم    97تصادف در سال    18196با توجه به اطلاعات ارائه شده توسط معاونت حمل و نقل و ترافیک

براساااس بهینه کاوی سااایر   تصااادفات نرخاز طرفی ازای هزار خودرو( تصااادف به  5.44اتفاق افتاده اساات )

شهرها   صادف به ازای هر هزار خودرو  8کلان سال   ت ست و هدف مربوطه محقق      97برای  شده ا هدفگذاری 

سال اخیر )       صادفات رانندگی در چند  شات روند ت ست. ولی با توجه به گزار سال  94-80گردیده ا  94(، در 

گزارش شده که استان قم   39.9رون شهری به ازای ده هزار نفر جمعیت در کل کشور میزان کل تصادفات د

تصادف درون شهری به ازای ده هزار نفر بیشترین آمار مربوط به تصادفات درون شهری در کشور را         67.2با 

ی ررس به خود اختصاص داده است. بنابراین لازم است صحت اطلاعات مرتبط با تعداد تصادفات در شهر قم ب      

 شود. 

 

 

 

 

 

 تحقق چشم انداز
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 شی  میر و مرگ تعداد شهر قم  رانندگی حوادث از نا سال   در  صد هزار نفر  97در  مورد   24 جمعیت به ازای 

شاخص در حدود       شوری این  شد حال آنکه میانگین ک شی  مرگ و میر نفر 4می با در   رانندگی حوادث از نا

شد   صد هزار نفر می با سایر      درصدی ا  85که با انحراف  هر  ساس بهینه کاوی  صورت گرفته برا ز هدفگذاری 

 قرار دارد.   بسیار ضعیفکلانشهرها در وضعیت 

 صدومان  تعداد شی  م صد هزار نفر   جاری ماه انتهای تا سال  ابتدای از رانندگی حوادث از نا  2309.7به ازای 

 دل با نرم نرخ کشوری می باشد.  امورد می باشد که تقریباً مع

 

 

  

 حادثه هدفگذاری شده است    6 حداکثر جمعیت نفر هزار هر ازای به شهر  محدوده در رانندگی حوادث تعداد

 .  قرار دارد بسیار ضعیفدر وضعیت جمعیت در شهر قم، تصادف به ازای هزار نفر  14.5که با 

  م  با توجه به عد در دسترس نبوده و  سال  ابتدای از شهر  محدوده در رانندگی حوادث از ناشی  مالی تاخسار

 .  توان اظهار نظر کردنمی ارائه اطلاعات پایه مورد نیاز درمورد وضعیت موجود و هدفگذاری

 

 

  

  با تحقق   شااهری نقل و حمل تسااهیلات و ها ساایسااتم زیرساااخت، ایمنی اقدام به منظور ارتقاء 12تعداد

 تعریف شده است.  97در سال  درصدی 94پیشرفت اقدامات 

  و ریشه نقل و حمل تسهیلات و ها سیستم ،هازیرساختقدامات اصلاح و ایمن سازی علی رغم تعریف ا :گیری نتیجه

شهر           صادفات در  شی از ت سارات مالی و جانی نا صادفات و خ شده در این حوزه همچنان نرخ ت تحقق اقدامات تعریف 

سبت به دوره های قبلی بازخوردگیری افزایش یافته  زیاد بوده سی دقی        و ن ضمن برر ست  ست. لازم ا ق علل آن در  ا

 راستای کاهش تصادفات و تلفات جانی و مالی ناشی از آن اقدامات لازم صورت گیرد.  

 شهری نقل و حمل موضوعات در ها دستگاه سایر و شهروندان مشارکت جلب و سازی فرهنگ .2.2.8

  این حوزه در لایه های نتایج و سااالساااله مراتب راهبردی دارای شااااخص می باشاااد که در ادامه مورد تحلیل و            

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

نتایجتحقق   

اهبردیتحقق سلسله مراتب ر  

اقدامات پیشرفت تحقق  
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            استفاده از خودروهای شخصی در سفرهای درون شهری مسئله مهمی است که باید از طریق فرهنگسازی و

سهم خود را به حمل و نقل عمومی و موتوری و دوچرخه و ... بدهد.   صد    32اقدامات لازم کاهش یافته و  در

با توجه به بهینه کاوی صورت گرفته در   نجام می شود که  از سفرهای درون شهری قم با خودروی شخصی ا    

شهرها    ستفاده  درصد سایر کلان سال     35 حداکثر شهری  درون سفرهای  در شخصی   خودرو از ا درصد برای 

هدفگذاری شده است. به منظور کاهش استفاده از خودروی شخصی در سفرهای درون شهری لازم است   97

ب جهت رفع نیاز شااهروندان از خودروی شااخصاای و همچنین   زیرساااخت های حمل و نقل عمومی مناساا

 فرهنگسازی های لازم صورت گیرد.  

 

 

  

 30 است    شده  تولید 97در سال   ترافیک موضوع  در شنیداری  محتوایدقیقه  150و  دیداری محتوای دقیقه

 رسیده است.   تحقق کاملکه با توجه به هدفگذاری صورت گرفته به 

 14 تخلف رانندگی ثبت کرده اسااات که تقریبا هر      36000به تعداد    موجود هریشااا تخلفات  ثبت  دوربین

با توجه به روند اطلاعات در ماه های قبل این شااااخص در   اساااتتخلف را ثبت کرده  2571دوربین تعداد 

 رسیده است.  97وضعیت مطلوبی قرار دارد و به تحقق کامل هدفگذاری صورت گرفته برای سال 

 

 

  

  شارکت  جلب و سازی  فرهنگبه منظور ستگاه  سایر  و شهروندان  م ضوعات  در ها د  شهری  نقل و حمل مو

 تعریف نشده است.  97سال هیچ اقدامی در 

و جلب  به منظور فرهنگسازی   97در سال   و شنیداری در موضوع ترافیک   دیداریتهیه محتوای به جز  :گیری نتیجه

شهروندان     شارکت  ست.    فعالیتی م سهم پایین      با توجه بصورت نگرفته ا شهری قم و  صادفات درون  ه بالا بودن آمار ت

ارتقای اثربخشاای برنامه های فرهنگسااازی موضااوع  اسااتفاده از حمل و نقل عمومی و ... لازم اساات برنامه ای جهت

 یه گردد.  هبالا بردن سطح فرهنگ ترافیک شهروندان و ... ت ترافیک و 

 

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی

اقدامات پیشرفت تحقق  
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 خلاصه مدیریتی  

 اتوبوسرانی

 شهر قم    عمر نا سرانی  صورت گرفته و  بالاوگان اتوبو شده  بوده ولی با اقدامات    برنامه ریزی 

  جهت تجهیز و نوسازی ناوگان روند مطلوبی خواهد داشت.

   ساارانه تعداد اتوبوس و همچنین ساارانه تعداد خطوط اتوبوساارانی نیز در مقایسااه با سااایر

کلانشهرها در وضعیت نصف قرار داشته و توسعه خطوط اتوبوسرانی و همچنین بهسازی ناوگان          

 گیرد. ارفعلی می بایست در دستور کار قر

  وضااعیت عمر و سااالم سااازی ناوگان اتوبوساارانی بهتر   4اتوبوس یورو  104با خرید تعداد

 خواهد شد.

 تاکسی رانی
 سبی            از لحاظ ضعیت منا شهر قم در و سی  سرانه تاک سی رانی و همچنین  عمر ناوگان تاک

 داشته و باید این وضعیت مطلوب را حفظ نماید. قرار

 حمل و نقل ریلی
 مساایر بهره برداری فاز اول از خط  تاخیرات درA    قطار شااهری نساابت به تعهدات برنامه

راهبردی و عملیاتی و همچنین بلا تکلیفی پروژه منوریل شاااهر قم دلایل انحراف هدف حمل و  

 نقل از برنامه می باشد.

 توسعه شبکه  معابر
       سرانه معابر آزادرا سرانه معابر بزرگراهی و همچنین  شهری ،  شهر قم در   سرانه معابر  هی 

 داد.   مقایسه با سایر کلانشهرها در وضعیت مناسبی قرار

 های سامانه توسعه

 مدیریت در هوشمند

 نقل و حمل

   دوربین انحراف از برنامه   50در حوزه نصااب دوربین های نظارت تصااویری علیرغم نصااب

  وجود دارد.

  تصویری نظارت سامانه فعال نوری فیبر مسیرهایعدم وجود  

 زیرساخت، ایمنی ارتقاء

 تسهیلات و ها سیستم

 شهری نقل و حمل

 بالا بودن نرخ تصادفات درون شهری به نسبت سایر کلانشهرها 

 تصادفات درون شهری به نسبت سایر کلانشهرها بالابودن نرخ مرگ و میر در 

 تحقق اقدامات مرتبط با ایمن سازی معابر و زیرساختهای حمل و نقل 

 جلب و سازی فرهنگ

 و شهروندان تمشارک

 در ها دستگاه سایر

 نقل و حمل موضوعات

 شهری

 .از نظر آموزش شهروندی در وضعیت مطلوبی قرار دارد   

  آموزش های شااهروندی در حوزه ترافیک با توجه به آمار بالای تصااادفات پایین  اثربخشاای

 می باشد.

 32             ست صورت می گیرد که لازم ا صی  شخ شهری با خودروی  سفرهای درون  صد از  در

 کاهش یابد.  

  هیچ اقدامی تعریف نشده است. 97برای این حوزه در سال 
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 ن(  ام شهری فضاهای و محیط از مندی بهرهم )گزارش تحلیلی هدف سو .2.3

 در راستای تحقق چشم انداز شهر قم به صورت زیر می باشد:   G03وضعیت کلی تحقق هدف 

 

شاخص های   میزان تحقق

 چشم انداز
 تحقق نتایج هدف

تحقق سلسله مراتب 

 راهبردی
 تحقق پیشرفت اقدامات

    

 

 تحلیل تکنیکال: 

  یافته   افزایشدرصد  9درصد به  8ت به دوره بازخوردگیری آذرماه از چشم انداز نسبنتایج 

 نکرده است تغییرینسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه  نتایج اهداف  

  یافته   افزایشدرصد  52درصد به  44نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از نتایج راهبردها 

 یافته   افزایشدرصد  55صد به در 52نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از  اقدامات 

همانگونه که در نمودار فوق مشخص می باشد روند تحقق نتایج علیرغم تحقق متوسط اقدامات در سطح بسیار پایینی  

قرار گرفته اساات و این موضااوع بدین مفهوم اساات که اقدامات تعریف شااده به ویژه در حوزه توسااعه زیرساااختهای   

ی در تحقق نتایج هساااتند و از طرفی در حوزه کاهش اسااایب های اجتماعی         فرهنگی و ورزشااای دارای تاخیر زمان  

ستیابی به نتایج و خرو      ست و به منظور د شده ا ست اقدامات هدف هیچگونه اقدامی تعریف ن ند  مجی های قابل می بای

 متناسب با سیاست ها و راهبردهای شهرداری تعریف گردد.  

   تحلیل مفهومی:

 های زیر مورد بررسی و بازخوردگیری قرار می گیرد.  به طور کلی در رویکرد G03هدف 

  اجتماعی رفاه و خدمات ارتقاء .2.3.1

این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و       

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 
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  97تا انتهای سال   مترمربع 1.7برابر  نفر 1000 ازای بهم در شهر ق  هنری و فرهنگی های ساخت  زیر سرانه 

در  ارد )د شرایط بسیار پایینی قرار  باشد که این عدد در مقایسه با سایر کلانشهر ها و متوسط کشوری در       می

سرانه بالای   شد( با نگاهی به اقدامات   1000مترمربع به ازای  25تهران این  شده در حوزه  نفر می با تعریف 

متوجه می شویم که این اقدامات به هیچ عنوان جوابگوی شکاف     97های فرهنگی در سال  یرساخت توسعه ز 

موجود در این حوزه نبوده و با توجه به ظرفیت شاااهر قم در راساااتای مقابله با هنر و فرهنگ های وارداتی  

ترمربع بخش  م 500 ،97سه ماهه آخر سال در  که لازم به ذکر است  وجود این زیرساخت ضروری می باشد.   

مترمربع کتابخانه   300فوقانی فرهنگساارای خانواده راه اندازی و فرهنگساارای کوکب تجهیز شااده اساات و  

فرهنگسرای خانواده و مقر کتاب و سالن مطالعه دانش آموزی راه اندازی شده است که نسبت به دوره قبلی        

سرانه    97بازخوردگیری )آذرماه  ضعیت این  مترمربع به ازای   1.7ازای هزار نفر به  مترمربع به 1.04از را ( و

 است.  دادههزار نفر افزایش 

ست در   شاد  و فرهنگ وزارت راهبردی سند لازم به ذکر ا سلامی  ار ( که توسط وزارت   توسعه  ششم   برنامه) ا

ضاهای فرهنگی           ستانداردهای ف ست، ا سلامی تدوین گردیده ا شاد ا شورها را  فرهنگ و ار  0.25در اکثر ک

سرانه   ایراندر نظر گرفته است. مصوبه شورای عالی شهرسازی و معماری       ازای هر ساکن شهری  مترمربع به 

شهرهای با جمعیت  کاربری های فرهنگی را به تفکیک سطوح تقسیمات شهری معین کرده است. که در آن    

 75.0تا  0.2بری های فرهنگی به ازای هر ساااکن شااهری ربیش از یک میلیون نفر )کلانشااهرها( ساارانه کا

 درنظر گرفته شده است. مترمربع 

  سعت  سرانه شی  مراکز و شیده   ) ورز سازمان    قم شهرداری ( سرباز  و سرپو با توجه به گزارش خوداظهاری 

شیده      سرپو شی   0.0088شهروند برابر   هر برای مترمربع( 5000مترمربع و روباز  6000فرهنگی )مراکز ورز

وزه نیز شااهر قم دارای فاصااله زیادی با میانگین سااایر  می باشااد که در این ح 97تا انتهای سااال مترمربع 

شد    شاخص     .شهرها می با سعه      0.5سرانه مطلوب جهانی این  شهرهای تو شهروند در  مترمربع به ازای هر 

شد   سبت قم برخوردار می         و یافته می با سیار بالاتری به ن شاخص از وضعیت ب شهرهای ملی نیز این  در کلان

، 97ساه ماهه آخر ساال   در  که لازم به ذکر اسات  .بع به ازای هر شاهروند( مترمر 0.17باشاد )شاهر تهران   

شده است که نسبت      احداث مراکز ورزشی روباز مترمربع  2000و  مراکز ورزشی سرپوشیده   مترمربع  1000

 0.008نفر به  هرمترمربع به ازای  0.0064از را ( وضعیت این سرانه   97به دوره قبلی بازخوردگیری )آذرماه 

  است. دادهنفر افزایش  هرربع به ازای مترم

 

 

 تحقق چشم انداز
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  سال   شهروندان  فراغت اوقات سازی  غنی هایبرنامه سرانه شد     0.06برابر  97در  ساس   وساعت می با برا

شهرها     سایر کلان شی تفریحی و   )برنامه فرهنگی فراغت اوقات سازی  ساعت برنامه غنی  2بهینه کاوی  ، ورز

درصدی   97ذاری شده است. علی رغم وضعیت بسیار ضعیف و انحراف هدفگ 97برای سال  آموزشی مردمی(

و همچنین عملکرد سااایر کلانشااهرها، نساابت به دوره قبلی    97نساابت به هدف تعیین شااده برای سااال  

 افزایش یافته است.  0.06به  0.016از بازخوردگیری 

  ساحت ضاهای تفرجی  م شهر قم    و ف سایت های       سرگرمی موجود در  شهربازی،  ویژه تفریحی و ...  شامل 

سال   مترمربع 10000 ست    97تا انتهای  شده ا شد که    79.88نفر  هزار ده ازای به و گزارش  مترمربع می با

شهرها         سایر کلان سرانه  سیار کمتر از  شهروندان و        بوده وب ضایت  شاخص در بعد ر با توجه به اهمیت این 

در سالهای    از اهمیت ویژه ای برخوردار است.  همچنین جذب گردشگر و افزایش زمان ماند مسافر این مقوله  

اخیر اقدامات مناساابی با مشااارکت یخش خصااوصاای و همچنین احداث سااایت های ویژه تفرجی صااورت   

ست  سال      .پذیرفته ا شهر قم که در اقدامات  سایتهای ویژه تفرجی در  ست احداث      97یکی از  شده ا تعریف 

  منتقل 98لیست اقدامات سال  به و با انحراف زیاد نشده  عملی 97سال   تا انتهایولی باغ پرندگان می باشد  

 . شده است

 

 

  

 ت  نسب ،گرفتن این موضوع ها و در اولویت قرارملکرد شهرداری در حوزه توسعه زیرساختع یبه منظور بررس

  - کتابخانه) اجتماعی رفاه و خدمات ارتقاء هایزیرسااااخت توساااعه هایدر ردیف شاااهرداری بودجه تحقق

د  مور عمرانی تحقق کل بودجهرا نسبت به   ...(و فرهنگی و هنری مراکز -گرمخانه -ورزش سالن  - رافرهنگس 

  درصد  54ی فرهنگی و ورزشی به میزان  اهسهم تحقق بودجه زیرساخت   97سال   بررسی قرار دادیم که در 

سهم تحقق کل بودجه عمرانی   اتفاق افتاده ش      94و  شد که ن صد می با سرعت پایین ت در حقق بودجه ان از 

های فرهنگی به نساابت کل بودجه می باشااد و با توجه به شااکاف موجود در این حوزه ضاارورت  ساااختزیر

  جذب بودجه و تحقق عملکردهای این بخش پر اهمیت می باشد.

 20000  سال   اجتماعی معضلات  موضوع  با آموزشی  برنامه نفرساعت ست    برگزار 97در  هدفگذاری   وشده ا

با توجه به دوره قبلی  اساات.  رساایده تحقق کاملبه عملکرد سااایر کلانشااهرها   صااورت گرفته بر اساااس 

شی    1500( 97بازخوردگیری )آذرماه  ساعت برنامه آموز ضوع  با نفر ضلات  مو ماه برگزار  9اجتماعی طی  مع

در تحقق   اتدر صورت صحت اطلاع  رساعت گزارش شده است که    نف 18500شده ولی در سه ماه آخر سال    

 کامل می باشد.  

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی
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  سال   اجتماعی رفاه و خدمات ارتقاءاقدام به منظور  13تعداد ست.    97در  شده ا این اقدامات دارای   تعریف 

شرفت   شند و    66.8میانگین تحقق پی صد می با صب  و خریداقدامات  در شی  ست  ن   احداث، 2منطقه  ورز

  احداثو  5 منطقه ورزشاای تفریحی فرهنگی مجموعه احداث، 3 منطقه ورزشاای تفریحی فرهنگی موعهمج

زمانبندی  درصد از برنامه   78و  83، 95، 84انحراف به ترتیب با 8 منطقه ورزشی  تفریحی فرهنگی مجموعه

 تحقق این حوزه می باشند.   هایبحرانی و گلوگاه هایبه عنوان مسیرتعیین شده 

با توجه به انحرافات موجود در اقدامات مربوط به احداث زیرساختها و مجموعه های ورزشی و فرهنگی،   :ریگی نتیجه

سرانه     شی    شاخص های  ساختهای فرهنگی و مراکز ورز سبت به زیر سال     ن شده برای  صله    97هدفگذاری تعیین  فا

سال   گرفتند. با توجه به انحراف بوجود آمده در احداث باغ پرندگان و عدم احداث ضاهای تفرجی     97آن در  سرانه ف  ،

  درصد  94 عمرانی بودجه کلعلی رغم اینکه  فاصله گرفت.  97نسبت به هدفگذاری تعیین شده برای سال    شهروندان  

   محقق شده است.  درصد 54 میزان به تنها ورزشی و فرهنگی زیرساختهای بودجه تحقق یافته ولی 97در سال 

 اجتماعی آسیبهای کاهش و مشکلات بروز از پیشگیری .2.3.2

این حوزه در لایه های نتایج و سااالساااله مراتب راهبردی دارای شااااخص می باشاااد که در ادامه مورد تحلیل و              

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

  

 9.83  صد از ضوعات  در 137 مردمی های تماس کل در سال   شهری  مختلف مو شی از     97در  شهر قم نا در 

  دوره خودروهای -گری تکدی -معبر سد  - ساختمانی  متخلفان)شهری   تخلفاتحوزه  به مربوط هایتماس

شد ( گرد شهرها  سایر  کاوی بهینه به توجه با .می با صد  8 کلان سهای مردمی  در سال   از کل تما  97برای 

باشد و با   یدرصدی نرخ تخلفات گزارش ده در این سامانه م   20شده است که نشان از بالا بودن     هدفگذاری

 قرار دارد.   متوسطدرصدی در وضعیت  54تحقق 

  با توجه ، به عنوان ساانجه اعلام وقوع حادثه یا جرم  پلیس های فوریت مرکز با ها تماس تعدادخصااوص در

 نمی توان اظهار نظر کرد.   به اینکه اطلاعات پایه مورد نیاز ارائه نشده است درمورد وضعیت موجود

 

 

  

نتایجتحقق   

اقدامات پیشرفت تحقق  
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  20000 شاوره  و آموزی حرفه) سازی  توانمند های برنامه عتسا  نفر سیب  های گروه( م ستانه ) پذیر آ   درآ

در شااهر قم ارائه شااده اساات و با توجه به  97در سااال ...(  و کار کودکان - ساارپرساات بی زنان - آساایب

سال    صورت گرفته برای  شهرها      97هدفگذاری  سایر کلان ساس بهینه کاوی  ساعت برنامه در    10000برا نفر

شد. )      ضعیت تحقق کامل می با ست و در و شده ا ست که با توجه به آمار دوره های   نظر گرفته  لازم به ذکر ا

 (  قبل نیاز است صحت سنجی دقیق در این خصوص صورت پذیرد

 نفر می باشااد و با   1.85به ازای هزار نفر جمعیت برابر  شااده آوری جمع خانمان بی افراد و متکدیان تعداد

سال    توجه به هدفگذار صورت گرفته برای  ساس روندهای آماری موجود جمع آوری   97ی  نفر متکدی   3برا

 قرار دارد.   اسبنمدرصدی در وضعیت  61.5به ازای هزار نفر جمعیت در نظر گرفته شده است و با تحقق 

 

 

  

  شگیری به منظور شکلات  بروز از پی سیبهای  کاهش و م شده     97سال  هیچ اقدامی در  اجتماعی آ تعریف ن

ضرورت تعریف اقدامات هدفمند        ست و  شاخص ها در این هدف گردیده ا ست که این امر باعث عدم تحقق  ا

 در برنامه اقدامات شهرداری مشخص می باشد. 

  

 تحقق سلسله مراتب راهبردی

اقدامات پیشرفت تحقق  
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 خلاصه مدیریتی  

 اجتماعی رفاه و خدمات ارتقاء

  ساااخت های فرهنگی و اجتماعی و ورزشاای مورد نیاز  زیرشااهر قم در حوزه توسااعه

شهروندان به نسبت سایر کلانشهرها در شرایط بسیار ضعیفی قرار دارد و ضرورت توسعه            

ضمن اینکه در سه ماهه آخرسال ) زیرساختهای فرهنگی شهروند محور احساس می گردد.  

 ل کمی بهبود یافته است(نسبت به دوره قب

  تعریف شده پاسخگوی فاصله زیاد وضع موجود با شرایط مطلوب اقدامات طور کلی به

 نبوده و می بایست اقدامات بیشتر و موثرتری در حوزه این هدف تعریف گردد.  

        سبی در مناطق شکاف زیاد اقدامات منا شی نیز علیرغم  ساخت های ورز در حوزه زیر

ست.       8 شده ا شکاف تعریف  شش  سال  سیاری از آنها تا بولی  گانه برای پو میل تک انتهای 

 با میانگین انحراف زیادی همراه است. نگردیده و

        شد کیفی ست ر شی ، فرهنگی و تفریحی نیز می بای سعه برنامه های اموز در حوزه تو

  و کمی برنامه در دستور کار قرار گیرد.

 و مشکلات بروز از پیشگیری

 اجتماعی آسیبهای کاهش

برنامه های آموزشی   97با توجه به گزارش خوداظهاری سازمان مربوطه در سه ماهه پایان سال    

سیب پذیر مورد توجه قرار گرفته و به       سازی گروه های آ ضلات اجتماعی و توانمند مرتبط با مع

 کامل رسیده است.  تحقق 
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 (کاهش خطرپذیری و ارتقای ایمنی شهرگزارش تحلیلی هدف چهارم ) .2.4

 در راستای تحقق چشم انداز شهر قم به صورت زیر می باشد:   G04وضعیت کلی تحقق هدف 

 

شاخص های   میزان تحقق

 چشم انداز
 تحقق نتایج هدف

تحقق سلسله مراتب 

 راهبردی
 تحقق پیشرفت اقدامات

    

 

 تحلیل تکنیکال: 

  یافته   کاهشدرصد  47درصد به  52چشم انداز نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از نتایج 

 یافته کاهش درصد 83درصد به  86از  نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه نتایج اهداف   

  ته  یاف کاهشدرصد  43درصد به  62نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از نتایج راهبردها 

 یافته   افزایشدرصد  87درصد به  68نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از  اقدامات 

درصد تعریف شده و حوزه ایمنی     91تعداد زیادی از اقدامات در این هدف در حوزه مدیریت بحران با تحقق پیشرفت  

شانی تنها   شرفت   4و آتش ن سوده هی     72اقدام با تحقق پی شته و برای بافت فر صد دا سال  در تعریف  97چ اقدامی در 

 نشده است. 

ات  و تعداد تلف در سطح شهروقوع تعداد زیاد حوادث )حریق و حادثه( به دلیل وقوع  راهبردهاپایین بودن تحقق نتایج 

صدوم( در حوادث،  شهری   عدم توجه کافی به بافت جانی )فوت و م سوده  شخص جهت    های فر و عدم وجود متولی م

 می باشد.   مدیریت بافتهای فرسوده

بالا بودن میزان تحقق شاخص های اهداف ناشی از وجود زیرساخت های حوزه ایمنی و آتش نشانی )سرانه ایستگاه و        

 نیروی آتش نشان( در حد مطلوب و مطابق استاندارد بوده که در سال های قبل عملیاتی گردیده است. 

شی از وقوع تعداد زیا    شم انداز نا سال      پایین بودن تحقق نتایج چ شهر در  سطح  و   97د حوادث )حریق و حادثه( در 

 باشد.  میساخت و ساز بسیار کم در بافت فرسوده 
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 تحلیل مفهومی:

به طور کلی در سه رویکرد مدیریت بحران، ایمنی و آتش نشانی و بهسازی و نوسازی بافت فرسوده مورد        G04هدف 

 بررسی و بازخوردگیری قرار می گیرد.  

 مدیریت بحران  .2.4.1

ن حوزه در لایه های نتایج و سااالساااله مراتب راهبردی دارای شااااخص می باشاااد که در ادامه مورد تحلیل و              ای

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

  سکان اضطراری در سال     8در این حوزه هدف ایجاد مرکز با تحقق   8مرکز از  5است که با ایجاد   97مرکز ا

م به ذکر است در سه ماه آخرسال مرکز جدیدی احداث نشده      لاز قرار دارد. مناسب درصدی در وضعیت    63

هزار نفر بوده و با توجه به حداقل استاندارد سطح پناهگاه برای    5ظرفیت اسکان این سوله ها حداکثر    است. 

هر نفر، پاسااخگوی جمعیت شااهر قم در زمان وقوع بحران نبوده و با توجه به اهمیت موضااوع لازم اساات   

ست که      اقدامات لازم جهت ا صورت گیرد. لازم به ذکر ا ضطراری  سکان ا   و فدک های بوستان فزایش مراکز ا

  .است شده گرفته نظر در مشکل بروز صورت در شهروندان اسکان برای که بوده مکانی دو غدیر

 

 

  

  موجود اداری و تجاری مراکزدرصاااد از کل  43برای  ر ترددپ اماکن و ابنیه ساااازی ایمن و مقاومبه منظور 

 قرار دارد.   متوسطصادر شده است و وضعیت  ایمنی گواهی 97در سال  شهر رگبز

        ست بنابراین اطلاعات موردنیاز در دسترس نبوده ولی شده ا از آنجایی که طرح جامع آبهای سطحی نهایی ن

متر برنامه ریزی شااده یعنی   15604متر از  7580به میزان  97با توجه به اقدامات تعریف شااده در سااال  

ست و     49 حدود صد تحقق یافته ا صد انحراف از برنامه   50با حدود در ضعیت  در سب ندر و قرار دارد. با   امنا

صل از                 سیلاب حا شهری بوده و ظرفیت  ضلاب  صرفا مختص فا ضلاب در ایران  ستم فا سی توجه به اینکه 

کن اساات  بارندگی و ... را ندارد و موجب بروز مشااکلاتی در مواقع بارندگی در سااطح شااهر می گردد و مم 

زندگی شهروندان را مختل کند، لازم است ضمن تعیین حجم کانال های هدایت آبهای سطحی موردنیاز در      

 سطح شهر، اقدامات مناسب در رابطه با این مهم تعریف و اجرا گردد.  

 29455 صوص  در شهروندی  آموزش ساعت  فرن ست که با توجه هدفگذاری    شده  بحران ارائه مدیریت خ ا

در   تحقق کاملبه  97قم و همچنین بهینه کاوی سایر کلانشهرها برای سال     شهر صورت گرفته متناسب با   

 رسیده است.  97سال 

نتایجتحقق   

دیتحقق سلسله مراتب راهبر  
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 7   سازی  آماده و تجهیز شهر  سطح  در 97برنامه ریزی شده تا انتهای سال    بحرانمدیریت  ستاد  8ستاد از  

  1قرار دارد. تامین و تجهیز ستاد مدیریت بحران مناطق   مطلوبدرصدی در وضعیت    79اند و با تحقق هشد 

سال      50با انحراف  8کامل و منطقه  7تا  شاخص در  سبت به برنامه موجب عدم تحقق کامل این  شده    97ن

 است. 

 

 

  

  این   تعریف شااده اساات. 97ال اقدام در حوزه مدیریت بحران و ایمن سااازی اماکن عمومی در ساا 46تعداد

،  نشانی آتش فرسوده ایستگاه 4 سازی مقاوماقدامات  می باشند که درصد 91تحقق پیشرفت   دارایاقدامات 

به ترتیب با   خرداد 15 و عماریاساار بلوار وسااط رفیوژ در گذاری نرده، 1منطقه  موتوری ساااختمان احداث

 باشند.  گلوگاه ها جهت تحقق این حوزه می ای بحرانی ودرصد از برنامه از جمله مسیره 84، 85، 77انحراف 

نساابت به  درصااد 50حدود با توجه به انحرافات موجود در اقدامات مربوط به هدایت آبهای سااطحی  :گیری نتیجه

دچار عقب ماندگی شده است. از طرفی وجود انحراف و گلوگاه در اقدامات مربوط به مقاوم سازی ابنیه   97برنامه سال 

اقدامات مربوط به سااتاد بحران همه  شااده اساات.   97این حوزه از برنامه سااال  باعث عقب ماندگیاکن عمومی و ام

 که دارای انحراف می باشد، به طور کامل تحقق یافته است.  8مناطق به جز منطقه 

 ایمنی و آتش نشانی  .2.4.2

می باشد که در ادامه مورد تحلیل و    این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص    

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

  

 دقیقه اساات که با توجه به هدفگذاری صااورت    4.01برابر  حریق و حادثه محل به رساایدن زمان میانگین

سال   سید و با تحقق   3.5باید به  97گرفته برای  ضعیت     70دقیقه می ر صدی در و شد.   مطلوبدر با  می با

دقیقه    0.05میزان حریق به   و حادثه   محل  به  رسااایدن  زمان  ره قبلی بازخوردگیری، میانگین  توجه به دو  

 یافته است.  کاهش

 فوت شااده اند که با توجه به بهینه کاوی سااایر   97نفر در سااال  7.6تعداد  حادثه و حریق هزار هر ازای به

 83با تحقق فگذاری شده است که هد 97سال  در نفر فوتی در هر هزار حریق و حادثه 7حداکثر  کلانشهرها

شد.  می مطلوبدرصدی دارای وضعیت    ست تدابیر لازم جهت کاهش    با با توجه به اهمیت این موضوع لازم ا

 تلفات در هنگام وقوع حوادث و کاهش این آمار صورت گیرد.  

 تحقق چشم انداز

اقدامات پیشرفت تحقق  
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 سال  حریق و حادثه  8038تعداد شهر قم  هزار نفر جمعیت  هر به ازای ست که ب  97در  ا توجه به رخ داده ا

شهرها بر   سایر کلان سال  بهینه کاوی  ست   حریق و حادثه  4381 حداکثر 97ای  شده ا ه میزان  کهدفگذاری 

قرار دارد که با وجود فرهنگ ساااازی و آموزش های   بالاتر از میانگین کلانشاااهرها حوادث و حریق بسااایار

ری دارد و علل توقوع تعداد  شهروندی صورت گرفته در زمینه مدیریت بحران این شاخص نیاز به توجه بیشت    

 زیاد حوادث بررسی و ریشه یابی گردد.  

 

 

  

         شهر قم برابر شانی در  ستگاه آتش ن شش هر ای ستاندارد      52160جمعیت تحت پو ست و با توجه به ا نفر ا

شش  تحت جمعیت ستگاه  هر پو شانی که معادل   آتش ای شد  55000ن شهر قم به طور   نفر می با ، جمعیت 

 باشد.  می  تحقق کاملدر وضعیت  ستگاه های آتش نشانی قرار داشته وکامل تحت پوشش ای

  نفر جمعیت باید یک نیروی آتش نشااان در شااهر   2500آتش نشااانی که به ازای هر  اسااتانداردبا توجه به

نفر   2500آتش نشااان به ازای هر  0.9 ،نیروی آتش نشااان 444وجود داشااته باشااد، در شااهر قم با وجود 

 قرار دارد.   مطلوبدرصدی در وضعیت  90با تحقق که جمعیت وجود دارد 

 

 

  

  سال       2.15به ازای هر هزار نفر شهر در  سطح  سایر      رخ داده 97حریق در  ست و با توجه به بهینه کاوی  ا

درصاادی در   85هدفگذاری شااده اساات که با تحقق  97سااال  در حریق به ازای هر هزار نفر 2کلانشااهرها 

زم به ذکر است وضعیت این شاخص نسبت به دوره قبلی بازخوردگیری )آذرماه      . لاقرار دارد مطلوبوضعیت  

ست.    97 شده ا شه یابی علل          ( بهتر  سبت به کاهش حوادث و ری ست ن ضروری ا ضوع  با توجه به اهمیت مو

 وقوع حوادث اقدامات لازم صورت گیرد.  

  سال       4.27به ازای هر هزار نفر شهر در  سطح  ست و ب رخ داده  97حادثه در  سایر   ا ا توجه به بهینه کاوی 

شهرها   ست و با انحراف     97سال   در حادثه به ازای هر هزار نفر 2.25کلان شده ا صدی از    42هدفگذاری  در

علی رغم وضعیت نامناسب این شاخص در انتهای سال، نسبت  قرار دارد.  ضعیفسایر کلانشهرها در وضعیت   

 به دوره قبلی بازخوردگیری بهبود یافته است. 

 و با توجه به بهینه   بوده است 97در سال  نفر 4.87 در حوادث صد هزار نفر هر به ازای د افراد فوت شدهتعدا

شهرها    سایر کلان صد هزار نفر در حوادث   نفر 4کاوی  شده به ازای  ست     97سال   در فوت  شده ا هدفگذاری 

ره قبلی  این شاااخص نساابت به دو  وضااعیت قرار دارد. متوسااطدرصاادی در وضااعیت   56که با تحقق 

 درصد رسیده است.  56درصد تحقق به  72شده است و از  بدتر( 97بازخوردگیری )آذرماه 

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی
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   و با توجه به بهینه   بوده است  97در سال   نفر 0.53به ازای هر هزار نفر  تعداد افراد مصدوم شده در حوادث

شهرها     سایر کلان شده به ازای هر هزار نفر    نفر 0.4کاوی  صدوم  شده    97ل سا  در حوادث در م هدفگذاری 

این شاخص نسبت     وضعیت قرار دارد.  نامناسب درصدی از سایر کلانشهرها در وضعیت      32است و با انحراف  

تعیین شااده برای  شااده اساات و میزان انحراف از برنامه بدتر کمی (97به دوره قبلی بازخوردگیری )آذرماه 

 . درصد افزایش یافته است 2 نسبت به دوره قبلی حدود 97سال 

  در سال    سازی  ایمن جهت ابلاغی تذکرات و ایمنی بازدید 2900 تعداد شهر قم  هزار نفر جمعیتهر به ازای

سال          97 شهرها برای  سایر کلان ست که با توجه به بهینه کاوی  سیده    تحقق کاملبه  97صورت گرفته ا ر

بازدید ارائه شااده نیاز به  )با توجه به اطلاعات گزارش شااده در دوره های قبلی بازخوردگیری، تعداداساات. 

 صحت سنجی داشته و نمی توان نظر قطعی داد.(  

 

 

  

   شانی با انحراف شیر هیدرانت با انحراف       28اقدامات خرید خودرو و تجهیزات آتش ن صب  صد، خرید و ن در

درصد و تجهیز ایستگاه های آتش نشانی منطقه      12با انحراف  درصد، احداث ایستگاه آتش نشانی مادر    38

 تعریف شده است.  97درصد از برنامه زمانبندی شده در سال  37با انحراف  4

سیدن به محل حادثه و حریق،     شهر قم از نظر  :گیری نتیجه ستانداردهای میانگین زمان ر ستگاه و تعداد    ا تعداد ای

شان   شته ولی از نظر تعداد وقوع حوادث و تعداد تلفات جا   نیروی آتش ن ضعیت مطلوبی قرار دا ضعی   در و سیار  ف  نی ب

ست.   ست به تعریف اقدامات     با بوده ا شهر لازم ا توجه به روند افزایش جمعیت و به منظور کاهش حوادث و تلفات در 

سب  شگیری از وقوع حوادث و اقدامات لازم جهت پس از وقوع حوادث  منا ساخت  و جهت پی های  همچنین ایجاد زیر

 لازم و کافی در این حوزه توجه شود. 

 وسازی بافت فرسودهبهسازی و ن .2.4.3

این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و       

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

  ساحت سوده  بافت در صادره  های پروانه م سال   فر شد که با   47444برابر  97در  توجه به متر مربع می با

ساحت کل ب  شهر   م سوده  صادر        0.3برای هکتار تنها  1584معادل با  افت فر سوده پروانه  صد از بافت فر در

صورت ادامه    ش  ست که در  سوده  ازآفرینیبسال برای   340این روند ده ا ست.  شهر قم   بافت فر زمان نیاز ا

 تحقق چشم انداز

اقدامات پیشرفت تحقق  
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درصد از بافت فرسوده شهر قم از طریق صدور پروانه های ساخت می        3هدف این شاخص بازآفرینی سالانه   

 می باشد.  عیفضبسیار در وضعیت  درصدی 91انحراف با  باشد که

 

 

  

  صادر شده است در حالی   فرسوده  بافت در 97درصد از پروانه مسکونی صادر شده در شهر در سال        7.1تنها

مسکونی صادر شده در شهر باید       های درصد از پروانه  20 حداقل با توجه به بهینه کاوی سایر کلانشهرها   که

سوده  بافت در شود. بنابراین در    فر ضعیت   صادر  سب و ضعیف این      علی رغم قرار دارد.  نامنا سیار  ضعیت ب و

 . بهبود یافته است، نسبت به دوره قبلی بازخوردگیری 97شاخص در سال 

 

 

  

 شده معاونت برنامه ریزی   طابقم شهر           26با آمار ارائه  شین  شیه ن شهر قم را جمعیت حا صد از جمعیت  در

سال       صورت گرفته برای  شکیل می دهد و با توجه به هدفگذاری  ضعیت   97ت سط و نیاز به برنامه  در و متو

 قرار دارد.   ریزی

 ساحت  کل سوده  بافت م سمی  غیر های سکونتگاه  و فر مترمربع )حدود   15844000برابر  شهر  در موجود ر

درصد    10حداکثر احت کل شهر( می باشد که با توجه به بهینه کاوی سایر کلانشهرها     از مس درصد   12.45

 قرار گرفته است.  متوسطدرصدی در وضعیت  51و با تحقق  هدفگذاری شده است

 20917  به صورت مشارکتی صورت گرفته است       فرسوده  های بافتدر  نوسازی  های طرح مساحت مترمربع

ی  م بسیار ضعیفدر وضعیت  شهر در موجود رسمی غیر های سکونتگاه  و فرسوده  بافت مساحت که به توجه 

 باشد.  

 

 

  

  هیچ اقدامی برای این حوزه از هدفG04  و به طور کلی متولی اصاالی  صااورت نگرفته اساات.  97در سااال

  یص شده و تمرکز فعالیت ها به همراه شرح وظایف تفضیلی آن می بایست مشخ      بافت فرسوده ساماندهی  

   در یک واحد سازمانی تجمیع گردد مرتبط

)اورژانس و آتش   امدادگران مانور قدرت و عمل ساارعت زمینه فرسااوده هایبافت احیایاز آنجایی که  :گیری نتیجه

  نشااد باز موقع، به امدادرسااانی ساابب شااهر زیبایی حفظ رب علاوه و کندمی بیشااتر سااوانح بروز زمان در نشااانی( را

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی

اقدامات پیشرفت تحقق  
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  مشخصی   و مسئول  ولی متولی دارد شهروندان  روحی آرامش حفظ در تاثیر و آمد و رفت در تسهیل  و شهری  ترافیک

 نداشته و اقداماتی در این حوزه تعریف نمی گردد.   در شهرداری

 

 
 

 

 خلاصه مدیریتی  

 مدیریت بحران

         در سه ماه آخرسال هیچ مرکز اسکان اضطراری احداث نشده و باعث عقب ماندگی

 شده است 97از برنامه سال 

  با توجه به انحرافات موجود در اقدامات مقاوم سااازی ابنیه و آبهای سااطحی موجب

 شده است 97دگی از برنامه سال عقب مان

  تحقق   97که دارای انحراف اساات در سااال   8سااتاد بحران مناطق به جز منطقه

 اند.  یافته

 ایمنی و آتش نشانی

 از نظر استانداردهای شهری آتش نشانی وضعیت مطلوب است 

 ابلاغی تذکرات و ایمنی با وجود وضاااعیت مطلوب در آموزش شاااهروندی و بازدید  

تعداد حوادث و در نتیجه   لیپیشاااگیری از حوادث بحرانی وو زی ساااا ایمن جهت

 است  ضعیفتعداد افراد مصدوم و فوت شده در وضعیت 

 نوسازی و بهسازی

 فرسوده بافت

 عدم توجه به بافت فرسوده و وضعیت بحرانی 

   تعیین متولی مشخص برای این حوزه 

 هضرورت تعریف اقدامات کافی و مناسب جهت بهبود در این حوز 
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  بخش مشااارکت افزایش و پایدار مالی منابع توسااعه  و شااهر اقتصااادی رونقگزارش تحلیلی هدف پنجم )  .2.5

 (خصوصی

 در راستای تحقق چشم انداز شهر قم به صورت زیر می باشد:   G05وضعیت کلی تحقق هدف 

 

شاخص های   میزان تحقق

 چشم انداز
 تحقق نتایج هدف

تحقق سلسله مراتب 

 راهبردی
 رفت اقداماتتحقق پیش

    

 

 تحلیل تکنیکال: 

  یافته   افزایشدرصد  100درصد به  67چشم انداز نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از نتایج 

 یافته افزایش درصد 90درصد به  75از  نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه نتایج اهداف   

  یافته   افزایشدرصد  73درصد به  60نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از نتایج راهبردها 

 یافته   افزایشدرصد  86درصد به  63نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از  اقدامات 

با توجه به اینکه رونق اقتصادی شهر و پایدارسازی منابع مالی و جذب سرمایه گذاری بخش خصوصی جهت توسعه،         

ریباً نتایج سایر اهداف وابسته به اقتصاد مطلوب شهر می باشد،       عمران و آبادانی شهر بسیار مهم و تاثیرگذار بوده و تق  

طی ساااال های برنامه مورد توجه قرار گرفته و با روند مطلوبی در راساااتای تحقق نتایج چشااام اندازی   G05هدف 

  بیشاااتر پایانی   های  ماه  در بودجه و درآمدهای شاااهرداری    تحقق با توجه به اینکه تراکم    موردنظر حرکت می کند.   

 در تمام لایه های فوق دارای بالاترین تحقق می باشد.  G05شود، هدف می

شده(، تحقق                صی )عملیاتی  صو شده بخش خ سرمایه گذاری جذب  شی از تحقق  شم انداز نا تحقق کامل نتایج چ

 می باشد.   97دار شهرداری و تحقق بودجه هزینه ای شهرداری در سال یدرآمدهای پا

   تحلیل مفهومی:

 کلی در رویکردهای زیر مورد بررسی و بازخوردگیری قرار می گیرد.   به طور G05هدف 
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   شهری های پروژه در خصوصی بخش گذاری سرمایه و مشارکت .2.5.1

این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و       

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

 شااهری مشااترک گذاری ساارمایه های پروژه در خصااوصاای بخش شااده جذب گذاری ساارمایه یالیر حجم  

ریال می باشد که با توجه به هدفگذاری صورت     2٫955٫000٫000٫000برابر   97در سال  ( شده  عملیاتی)

سال   ست. لازم     تحقق کاملریال برسد و به   000٫000٫000٫200٫2بایست به  می 97گرفته برای  رسیده ا

درصد از بودجه   12میلیارد تومان که تقریباً معادل با  270معادل با  97وضیح است که در یودجه سال    به ت

شرو داخلی از           شهرهای پی ست. از طرفی در کلان شده ا شارکتی دیده  شد برای پروژه های م  50تا  20می با

د برای سااال اول  درصااد بودجه برای پروژه های مشااارکتی دیده شااده اساات. در هدفگذاری سااامانه بازخور

صد بودجه )یعنی معادل   10معادل با  شده و در طول        220در شارکت دیده  ضوع م میلیارد تومان( برای مو

ساله  برنامه  شده         این عدد افزایش خواهد یافت. پنج  صحت اطلاعات گزارش  صورت  ست در  لازم به ذکر ا

  بهبود یافتهدرصد  100درصد به   60( از 97ی بازخوردگیری )آذرماه قبل دورهوضعیت این شاخص نسبت به    

  است. 

مشترک شهری با رقم کل قراردادهای  ذکر است با توجه به اینکه رقم سرمایه گذاری جذب شده در پروزه های ان شای

تحقق کامل کلیه پروژه های مشارکتی ممکن    کم سابقه  حالت صرفا در حالت  مشارکتی امضا شده یکسان بوده و این    

سرمایه بخش         لذا با توجه به  خواهد بود سنجی میزان جذب  صحت  سط معاونت مربوطه ،  تایید مجدد این اعداد تو

  خصوصی )تحقق درآمد( نیازمند بررسی می باشد.  

 

 

  

 در سال    شهری  های پروژه در خصوصی   بخش شده  امضا  گذاری سرمایه  قراردادهای مشارکتی  ریالی حجم

ستای تحقق       2٫955٫000٫000٫000برابر  97 صورت گرفته در را شد که با توجه به هدفگذاری  ریال می با

شارکت   شده    میلیاردی مقدار هدفگذا 220عملکرد م شده قراردادهای منعقد  ست    ،97 سال  درری  می بای

لازم به ذکر  رسیده است.    97 در انتهای سال  درصدی  84ریال برسد که به تحقق   3٫500٫000٫000٫000

درصد بهبود    84درصد به   67( از 97ی بازخوردگیری )آذرماه قبل دورهاست وضعیت این شاخص نسبت به      

  یافته است. 
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 در سال   ( شهری  قطار از غیر به) شهری  های پروژه در خارجی های شرکت  شده  جذب مالی رکتمشا  میزان

میلیون دلار هدفگذاری شااده اساات ولی با توجه به عدم ارائه اطلاعات پایه موردنظر در مورد    5معادل  97

 .  نمی توان اظهار نظر کردوضعیت موجود 

 سال   شده  برگزار گذاری سرمایه  جذب های فراخوان ریالی حجم سه فراخوان با مجموع   مربوط به  97در 

صورت گرفته به منظور جذب هزار میلیارد تومان،     میلیارد تومان 111.5 شد که با توجه به هدفگذاری  می با

صله از برنامه در حالت وضعیت تحقق      سیار ضعیف  درصدی در وضعیت    11عملکرد گزارش شده با فا قرار   ب

 دارد.  

 

 

 

  تعریف شده    97در سال   شهری  اقتصاد  رونق راستای  در کار و کسب  شرایط  بهبودمنظور اقدام به  10تعداد

ست.  شرفت   اقدامات این ا شند    79دارای میانگین تحقق پی صد می با شارکت  کهدر   های پروژه ساخت  در م

صدی    با انحراف  7و  6 مناطق عمرانی سبت به صد در سال     ن شده در  سیرهای    97برنامه تعیین  از جمله م

 نی و گلوگاه ها در این حوزه می باشند.  بحرا

ستین  ستی  مجتمع برای 81 سال  در قم شهرداری  گذاریسرمایه  قرارداد نخ شته  آرین توری ست و طی  شده  نو   ا

  این از مورد 16 که شاااده منعقد قم شاااهرداری مختلف هایبخش در گذاریسااارمایه قرارداد 35 هاساااال این

  و کمک شهر اسلامی شورای و شهردار رویکرد دهدمی نشان این و است شده نوشته اخیر سال سه طی قراردادها

  و تجاری مسااکونی، هایبخش در مختلف هایتنوع با قراردادها .اساات قم شااهر در گذاریساارمایه از حمایت

  ازارب جنب عمومی پارکینگ غدیر، بوستان  در تفریحی مجتمع رسانی، سوخت  کوچک هایایستگاه  برای خدماتی

 است.  شده دنبال غدیر بوستان در قم بزرگ ربازیشه و کهنه

  این که گرفته صورت  قم در خصوصی   بخش گذاریسرمایه  قرارداد ریال میلیارد هزار 8 اخیر سال  سه  مجموع در

 یافت. خواهد افزایش نیز هاگذاریسرمایه هاهزینه افزایش به توجه با و است اولیه برآورد

شده   نتیجه گیری: شته اند و دو اقدام به طور کاملا        79در این حوزه اقدامات تعریف  شرفت دا صد تحقق پی در

  خصااوصاای بخش مشااارکت بدون مالی مشااکلات به توجه با شااهر عمران و توسااعه محقق نشااده اند و از طرفی

  قم در گردشااگری و رفاهی تفریحی، خلأهای کاهش برای خصااوصاای بخش ظرفیت از باید و نیساات پذیرامکان

  هایقالب در زمین واگذاری و عوارض در تخفیف جمله از بیشتر  هایدین منظور لازم است مشوق  ب .شود  استفاده 

  .شود گرفته نظر در گذارانسرمایه برای اقساط مختلف

 تحقق سلسله مراتب راهبردی
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 شهری اقتصاد رونق راستای در کار و کسب شرایط بهبود .2.5.2

ادامه مورد تحلیل و     این حوزه در لایه های نتایج و سااالساااله مراتب راهبردی دارای شااااخص می باشاااد که در         

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

  

          یکی از شاخص های نتیجه در حوزه رونق اقتصادی شهر مربوط به نرخ ساخت و ساز مسکونی و تجاری در

هر شهر می باشد. علیرغم اینکه عوامل متعدد اقتصادی، سیاسی و اجتماعی در میزان ساخت و ساز شهری           

ص همواره یک عامل مهم در توسعه رونق اقتصادی شهرها به شمار می آید و در اینجا  تاثیر دارد اما این شاخ

 پروانه اعیانی مساااحت نساابتنیز در حوزه شاااخص های چشاام انداز شااهر قم مورد ارزیابی قرار می گیرد. 

سکونی  واحدهای شهر قم  جمعیت به شده  صادر  م شد که این عدد    مترمربع 89.0 در  به ازای هر نفر می با

و در تهران  1.64مترمربعی همراه بوده است )به عنوان مثال در تبریز   1ر برخی کلانشهرها با تحقق بالای  د

مترمربع به ازای هر نفر هدفگذاری   2عدد  97( با توجه به بهینه کاوی سااایر کلانشااهرها برای سااال  2.01

 قرار دارد.  متوسط درصدی در وضعیت  45شده و بر این اساس شهر قم با تحقق 

       شهر صادی  سبت شاخص دیگر و مهم تر در حوزه رونق اقت ساحت  ن  به شده  صادر  تجاری پروانه اعیانی م

 0.18می باشااد که نشااان از میزان تحرک اقتصااادی و تجارت شااهر دارد بر این اساااس در شااهر   جمعیت

ست که در مقای      شده ا صادر  شهرها      مترمربع به ازای هر نفر پروانه تجاری  سایر کلان  0.22سه با  میانگین 

قرار دارد. بدین مفهوم که علیرغم پایین تر بودن ساارانه صاادور   مطلوبمترمربع به ازای هر نفر در وضااعیت 

 پروانه مسکونی در شهر قم روند صدور پروانه های تجاری در شهر در شرایط مطلوبی قرار دارد.  

 

 

  

  ر  د شده صادر ساز و ساخت پروانه اعیانی مساحت جموعنسبت به م شده صادر تجاری پروانه اعیانی مساحت

شهرها برای          16.01معادل  97سال   سایر کلان صورت گرفته در  شد و با توجه به بهینه کاوی  صد می با در

علی رغم تحقق کامل  می باشد.   تحقق کاملدرصد هدفگذاری شده است و در وضعیت      10معادل  97سال  

درصد    20که بالای ( 97، نسبت به دوره قبلی بازخوردگیری )آذر  97ری سال  این شاخص نسبت به هدفگذا  

سهم    97است، در انتهای سال   تجاری پروانه اعیانی مساحت از مساحت پروانه های ساخت و ساز مربوط به    

 شده به  صادر  ساز  و ساخت  پروانه اعیانی مساحت  نسبت به مجموع  شده  صادر  تجاری پروانه اعیانی مساحت 

 یافته است.  کاهشد درص 16

  باشد و با   درصد می  21.4در شهر قم نسبت به سال گذشته در مدت مشابه        ساز وساخت  پروانه صدور  رشد

درصد هدفگذاری شده است     10معادل  97کاوی صورت گرفته در سایر کلانشهرها برای سال     توجه به بهینه

تایجنتحقق   
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ضعیت   صدور پرو   می تحقق کاملو در و شد. با توجه به اینکه  سال    با ساختمانی در  شور   97انه   15.4در ک

  کلانشهر  در ساختمانی  های پروانه صدور ضمن اینکه   و درصد رشد داشته است     12.1درصد و در تهران نیز  

صفهان  ست  یافته کاهش درصد  21 سالانه  متوسط  طور به اخیر سال  پنج در ا درصدی در قم    21.4، رشد  ا

 ت ادامه یابد. بسیار مطلوب بوده و لازم است این روند مثب

 مشاااغل ساااماندهی های مجتمع در برداران بهره به شااده واگذار و ساااخته کارگاهی و تجاری واحد عدادت  

  شناسایی آلاینده و مزاحم کارگاهی و تجاری واحد کلواحد می باشد ولی تعداد   212از ابتدای سال   شهری 

شده ا  288صرفاً   ماه پایان تا سال  ابتدای از شده  سایر اعداد و ارقام موجود    ست واحد معرفی  ساس  که بر ا

شتر از         شهر به مراتب بی سطح  شاغل موجود در  شد  288تعداد م و به نظر نیازمند به بازنگری  واحد می با

 .  دارد

واحد   900و  400صااانفی با  مجموعهبا توجه به گزارش خوداظهاری ساااازمان میادین قم به طور کلی دو        

ست.     واحد آن 480وجود دارد که تعداد  شده ا شده غیرفعال و   200فروخته  واحد واگذار   12واحد واگذار 

 شده فعال می باشد. 

 

 

  

  و مشارکت در ساخت در شهرداری مرکز و مناطق      شهری  اقتصاد  رونق شرایط  بهبوداقدام به منظور  9تعداد

شت گانه مجموعا به مبلغ   ست که این اق   97میلیارد تومان در بودجه  260ه شده ا دامات با میانگین  تعریف 

  مناطق عمرانی های پروژه ساخت در مشارکتدرصدی مواجهه هستند. اقدامات  79تحقق پیشرفت اقدامات 

 باشند.  با انحراف صد درصدی از جمله مسیرهای بحرانی و گلوگاه در این حوزه می 7و  6

رشد داشته    درصد   21.4ته نسبت به سال گذش    97در سال  ساز در شهر قم   وساخت  پروانه صدور نتیجه گیری: 

 .   برخوردار بوده استرشد بیشتری از ساخت و ساز تجاری نسبت به مسکونی در سطح شهر  است که

 شهرداری درآمدهای پایدارسازی .2.5.3

این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و       

 گرفته است.  بازخوردگیری قرار
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 بر اسااااس برنامه تحقق درامدی و همچنین   97برنامه ریزی شاااده در ساااال  پایدار درآمدهای ریالی حجم

ضیلی درآمدی پایدار معادل   شد که با تحقق   177کدهای تف میلیارد تومان از این   183میلیارد تومان می با

 قرار دارد.   تحقق کاملضعیت درصد محقق شده است و در و 100درآمدها نسبت به برنامه 

-501005-302011-301007-301006-102009-102006-402-202-104-103-101 :مطابق با دفترچه بودجه  پایدار درآمدی )کدهای

501006)  

 

 

 

  شده   شهرداری  نقدی درآمد کل از پایدار درآمدهای سهم میلیارد تومانی   183با توجه درآمد پایدار محقق 

اساات و با توجه به هدفگذاری  درصااد  30.22معادل 97سااال  میلیارد تومانی در 605از کل درآمد نقدی 

 40به میزان روند تحقق درآمدهای شااهرداری قم  وصااورت گرفته براساااس بهینه کاوی سااایر کلانشااهرها 

درصد قرار دارد. البته سهم درآمدهای پایدار شهرداری     76با تحقق  مناسب در وضعیت   97برای سال  درصد  

شده  ل از ک صد می  8لیارد تومانی به میزان هزار می 2.2درآمدهای محقق  سهم درآمد     در شد و از طرفی  با

هزار میلیارد   2.1به میزان  97محقق شااده پایدار شااهرداری از کل درآمدهای برنامه ریزی شااده در سااال  

یانه  برنامه ریزی سال درصد می باشد که نسبت به سایر کلانشها کمتر بوده و می بایست در 9تومان معادل با 

علی رغم وضعیت مناسب این شاخص در     منابع دارمدی سهم منابع پایدار از کل منابع درآمدی افزایش داد.  

سال   سبت به دوره قبلی بازخوردگیری )آذرماه  97انتهای  شته،       41( که 97، ن سهم دا صد  یافته   کاهشدر

 ماهه انتهای سال می باشد.   3ساختمانی در صدور پروانه های که ناشی از تحقق درآمدهای  است

     سال شهرداری در  شده    هزار می 2.2با تحقق  97درآمدهای  سبت درآمد برنامه ریزی   2.1لیارد تومانی به ن

ست.       تحقق کاملهزار میلیارد تومانی به  در دوره بازخوردگیری قبلی  با توجه به اینکه صد درصدی رسیده ا

 درصد از درآمدهای شهرداری تحقق یافته، در انتهای سال به تحقق کامل رسیده است.  43( تنها 97)آذرماه 

 

 

 

 سبت  شده  اخذ خدمات بهاء سال   شده  ارائه خدمات بهاء به ن شد و با توجه به     99برابر  97در  صد می با در

صورت گرفته )  صد( در  80هدفگذاری  ضعیت تحقق در شده      و ساس اطلاعات ارائه  کامل قرار دارد. البته بر ا
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اخذ شده    میلیارد تومان از آن 40.2که  است  میلیارد تومان 40.5کل بهای خدمات ارائه شده به شهروندان   

ا  بمطابق  گیرد. بر این اساس نحوه محاسبه و صحت اعداد ارائه شده فوق می بایست مورد بررسی قرار      است.  

ری پسااماند، رفت و روب، نگهداری  بودجه شااهرداری قم خدمات ارائه شااده به شااهروندان در قالب جمع آو

 ز عدد اعلامی فوق می باشد.  فضای سبز، آتش نشانی به مراتب بیشتر ا

  و ای بیمه  بانکی،  خدمات   از اساااتفاده  رویکرد با  شاااهری های  پروژه فاینانس   خدمات   از مالی  منابع  تامین  

سی  سال   بور ست و مطابق با    97در  صوب  بودجهصورت نگرفته ا هدفگذاری   یورو یلیونم 500 شهرداری  م

 قرار دارد.   بسیار ضعیفشده است و در وضعیت 

 

 

 

 2 دارای اقدامات این تعریف شااده اساات.  97در سااال شااهرداری  درآمدهای پایدارسااازی اقدام به منظور  

  قم شهرداری  جدید و پایدار درآمدی منابع برنامه تدوین می باشند که درصد   76.5پیشرفت  میانگین تحقق 

با تحقق کامل نساابت به برنامه اقدامات این   قم شااهر کلان املاک ممیزیدرصااد از برنامه و  47 با انحراف

 باشند.  حوزه می

به طور کامل تحقق یافته، بلکه درآمدهای پایدار   97نه تنها کل درآمدهای شاااهرداری در ساااال  نتیجه گیری:

 برنامه درصدی اقدام درصد تدوین   47نحراف شهرداری نیز نسبت به برنامه تحقق کامل داشته است. با توجه به ا    

نساابت به کل درآمدهای    نیز قم، سااهم درآمدهای پایدار شااهرداری  شااهرداری جدید و پایدار درآمدی منابع

 یافته است.  درصد کاهش 30درصد به  41از ( 97شهرداری قم نسبت به دوره بازخوردگیری قبلی )آذرماه 

  در بورسی و ای بیمه بانکی، خدمات از استفاده  رویکرد با شهری  های پروژه فاینانس خدمات از مالی منابع تامین

 است.  نگرفته صورت 97 سال

  راکد داراییهای و اموال از بهینه استفاده و مصارف و منابع مدیریت .2.5.4

یل و  این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحل     

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

  

  هزار میلیارد ریال در مقابل بودجه برنامه  22.831با تحقق  97کل بودجه هزینه ای شااهرداری قم در سااال

  تراکم با توجه به اینکه رساایده اساات. تحقق کاملهزار میلیارد ریال به  21میزان  97ریزی شااده در سااال 

 تحقق چشم انداز

اقدامات پیشرفت تحقق  
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شتر ب پایانی های ماه در بودجه تحقق ست،   ی سبت به دوره قبلی بازخوردگیری )آذرماه  ا  52( که دارای 97ن

 ، ولی در انتهای سال افزایش یافته و به تحقق کامل رسید.  بودنسبت به برنامه درصد انحراف 

 

 

  

 سبت    شده  محقق عمرانی بودجه ریالی حجم شده شهرداری ن صی      شهرداری قم  به کل بودجه محقق  شاخ

ست که تمرکز بودجه  صد می  ا ساس از   .کند به ردیف های عمرانی را ر   ریال 22831083056115بر این ا

سهم بودجه عمرانی     شده کل  صد  70یعنی معادل  ریال 16012528840000بودجه محقق  شد.  در   می با

سهم   صدی بودجه عمرانی  76که با توجه به  شده  در سال     محقق  صوب در  ضعیت    97از کل بودجه م در و

سبی قرار دا  شده    97ه دوره بازخوردگیری قبلی )آذرماه با توجه بد. رمنا سهم بودجه عمرانی محقق  شاهد   ( 

 است. درصدی بوده  12افزایش 

 

 

  

    سنجیده می شود     اریجبه نسبت تحقق بودجه   مرانی )اقدامات(عدر شاخص بهره وری نسبت تحقق بودجه

داقل برابر با نرخ تحقق بودجه ( حکنترل پروژهو مطلوب چنین اسااات که نرخ تحقق بودجه عمرانی خالص )

میلیارد   852میلیارد تومان از  886با میزان  97در سال   )کنترل پروژه( جاری باشد. بودجه اقدامات عمرانی 

میلیارد تومان در مقابل   360درصاادی بوده اساات حال آنکه بودجه جاری با تحقق  100تومان دارای تحقق 

سبت   392.5برنامه  شد.    92تحقق میلیارد تومان دارای ن با توجه به دوره بازخوردگیری قبلی  درصدی می با

 درصدی بوده است.  13 افزایش( این شاخص شاهد 97)آذرماه 

 سبت به   (اجاره یا فروش) شده  واگذار راکد املاک و اموال ریالی حجم شده     راکد املاک و اموالن سایی    شنا

د نیازمند بررسی دقیق می باشد و شناسایی و       شاخص دیگری که با توجه به ابراز عدم شناسایی املاک راک   

برنامه ریزی به منظور بکارگیری از اموال و املاک راکد ضااروری اساات. ولی بطور کلی با توجه به عدم ارائه  

 .  نمی توان اظهار نظر کرداطلاعات پایه موردنظر در مورد وضعیت موجود 

 میلیارد تومان و حجم ریالی مطالبات معوقه   147از ابتدای سااال شااده  دریافت معوقه مطالبات ریالی حجم

به  97میلیارد تومان( می باشد که با توجه به هدفگذاری صورت گرفته برای سال     154.7ثبت شده موجود ) 

(  97با توجه به اینکه در دوره بازخوردگیری قبلی )آذرماه  رساایده اساات.  97در انتهای سااال  تحقق کامل

 یافته و به تحقق کامل رسیده است.  افزایش 97ی سال عملکرد ضعیفی داشت ولی در انتها

 

 

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی
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  سانی  بروزاقدامات صیص  و ریزی بودجه نظام سازی  پیادهو  شهرداری  املاک اطلاعات بانک ر به  منابع تخ

 100با تحقق پیشرفت اقدامات   راکد های دارایی و اموال از بهینه استفاده  و مصارف  و منابع مدیریتمنظور 

 تعریف شده است.  97ال درصد در س

 وبمص از کل بودجه محقق شده  . سهم بودجه عمرانی است به طور کامل تحقق یافته ای بودجه هزینه  نتیجه گیری:

نساابت تحقق بودجه جاری( به طور کامل  درصااد افزایش یافته اساات. بهره وری بودجه )تحقق بودجه عمرانی  76به 

 ده اند. محقق شده است. مطالبات معوقه در انتهای سال محقق ش

 

 خلاصه مدیریتی  

 سرمایه جلب و مشارکت

 در خصوصی بخش گذاری

   شهری های پروژه

 )تحقق سرمایه گذاری های جذب شده بخش خصوصی )عملیاتی شده 

 تحقق قراردادهای مشارکتی 

 ضعف در فراخوان های جذب سرمایه گذاری 

 در کار و کسب شرایط بهبود

 شهری اقتصاد رونق راستای

 صدور پروانه های ساخت و ساز نسبت به سال گذشته رشد مناسب 

             سبت سکونی به ن صدور پروانه م سرانه پایین  صدور پروانه تجاری علیرغم  سب  سرانه منا

 سایر کلانشهرها

 درآمدهای پایدارسازی

 شهرداری

  97تحقق کامل کل درآمدهای شهرداری در سال 

  97سال  کدهای درامدی پایدار برنامه ریزی شده برای کاملتحقق 

 ( 30پایین بودن سهم کدهای درامدی پایدار به نسبت کل درامد )درصد 

 و مصارف و منابع مدیریت

 و اموال از بهینه استفاده

 راکد داراییهای

  با برنامه زمانبندی               کامل  تحقق بودجه عمرانی خالص )بودجه عمرانی پروژه ها( مطابق 

 پروژه ها  

 ی از اموال و املاک راکد عدم برنامه ریزی به منظور بهره بردار 

 

  

اقدامات پیشرفت تحقق  
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 (هوشمند و خلاق شهر توسعهگزارش تحلیلی هدف ششم ) .2.6

 در راستای تحقق چشم انداز شهر قم به صورت زیر می باشد:   G06وضعیت کلی تحقق هدف 

 

شاخص های   میزان تحقق

 چشم انداز
 تحقق نتایج هدف

تحقق سلسله مراتب 

 راهبردی
 تحقق پیشرفت اقدامات

    

 

 تحلیل تکنیکال: 

  یافته   کاهشدرصد  43درصد به  70چشم انداز نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از نتایج 

 یافته کاهش درصد 37درصد به  42از  نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه نتایج اهداف   

  ه  یافت افزایشدرصد  80درصد به  75نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از نتایج راهبردها 

 یافته   کاهشدرصد  81درصد به  84نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از  اقدامات 

با توجه به نمودار فوق تحقق اقدامات و نتایج راهبردها در راستای تحقق نتایج اهداف و چشم انداز قرار گرفته و دارای  

لاعات  نتایج اهداف به دلیل عدم ارائه اطروند پشتیبانی کننده و یکسو می باشند. لازم به ذکر است پایین بودن تحقق  

 پایه از طرف واحدهای مربوطه بوده است. 

   تحلیل مفهومی:

 به طور کلی در رویکردهای زیر مورد بررسی و بازخوردگیری قرار می گیرد.   G06هدف 

    (محوری دانش) شهری های پژوهش و مطالعات .2.6.1

اتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و    این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مر   

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 
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 شته است    24.5معادل  97طرح های مطالعاتی و پژوهشی در سال    اعتبارات و بودجه میلیارد ریال تحقق دا

ایر کلانشااهرها و  بهینه کاوی ساا با مطابق وکل بودجه عمرانی محقق شااده می باشااد  درصااد از 0.15که 

شور    ستورالعمل بودجه ریزی وزارت ک صد  این عدد در حالت بهینه برابر با  ،همچنین د بودجه از کل یک در

شان از     شهرداری  عمرانی شد که ن ضعیف   می با سیار  در حوزه برنامه ریزی و اجرای  قم شهرداری  عملکرد ب

شد.    سهم  طرح های مطالعاتی و پژوهشی می با ست که    مطالعاتی های طرح اعتبارات وبودجه  لازم به ذکر ا

درصاااد از کل بودجه عمرانی   0.3ماهه،  9( با عملکرد 97در دوره بازخوردگیری قبلی )آذرماه  پژوهشااای و

سال      ست که با توجه به تحقق بودجه در انتهای  شاخص کاهش       97شهرداری بوده ا ست که این  شخص ا م

 شده است.  بدتریافته و 

 

 

 

 ریزی ریالی در مقایسه با بودجه برنامهمیلیارد  88.9با تحقق  97ناوری اطلاعات در سال بودجه پروژه های ف

با توجه به دوره قبلی     قرار دارد.  متوساااطدرصاااد در وضاااعیت    59میلیارد ریالی با تحقق     150شاااده 

ر  درصااد بوده اساات، د  66 اطلاعات فناوری های پروژهماهه بودجه  9( که تحقق 97بازخوردگیری )آذرماه 

 شده است.  بدترکاهش یافته و  97انتهای سال 

 

 

 

        با توجه به سهم پایین بودجه مطالعاتی در کل بودجه شهرداری، همین میزان نیز بطور مناسب جذب نشده

اساات بدین مفهوم که مجموع بودجه مطالعاتی طرح های برنامه ریزی و پژوهش، خدمات شااهری و حمل    

ضعیت   میلیارد ریالی  88.9نقل با تحقق  سبت برنامه در و ست که بخش عمده      66به ن صدی قرار گرفته ا در

می باشاااد به گونه ای که ساااهم       این تحقق نیز در حوزه مطالعات حمل و نقل و پروژه های برنامه ریزی         

های کاربردی بسااایار پایین بوده و عدم برنامه ریزی و همچنین عدم جذب            العاتی و پژوهش های مط  پروژه

شان    سب بودجه ن شد که با توجه به         منا شهرداری قم می با ضوع پژوهش محوری در  ساختاری مو ضعف  از 

  پایین سااهمعلی رغم جایگاه آن در اهداف کلان شااهرداری می بایساات به مراتب بیشااتر به آن توجه نمود. 

سبت به دوره بازخوردگیری قبلی )آذرماه  شهرداری  بودجه کل در مطالعاتی بودجه  24( دارای افزایش 97، ن

 شده است.  بهتربوده و  کل بودجه شهرداری نسبت بهدر سهم بودجه مطالعاتی رصدی د

 تحقق چشم انداز

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی
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  (محوری دانش) شااهری های پژوهش و مطالعات به کاربردی-راهبردی نگرش اقدام به منظور ارتقاء 3تعداد  

سال   ست.     97در  شده ا شرفت  تعریف  صد بوده که   96این اقدامات دارای میانگین تحقق پی   و مطالعاتدر

  جامع طرح مطالعاتدرصااد،  99با تحقق  قم هوایی و آب شاارایط با سااازگار و مقاوم های گونه شااناسااایی

  جامع طرح ممیزی و ارزیابی مطالعهدرصد و   88با تحقق  قم شهر  کلان سبز  فضای  آبرسانی  شبکه  طراحی

 ، اقدامات مربوط به این حوزه می باشند.  درصد 100با تحقق  پسماند مدیریت

  مطالعاتی های طرح اعتبارات ودر این حوزه، سهم بودجه تعریف شده  اقدامات تحقق مناسب علی رغم گیری: نتیجه

ت به نیز نسب  اطلاعات فناوری های پروژه بودجهنسبت به کل بودجه عمرانی عملکرد ضعیفی داشته است.      پژوهشی  و

 برنامه دارای عقب ماندگی است. 

 و شهرداری شهر انسانی های سرمایه توانمندی های  ارتقاء .2.6.2

و ساالسااله مراتب راهبردی دارای شاااخص می باشااد که در ادامه مورد تحلیل و    وزه در لایه های چشاام اندازاین ح

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

   پست سازمانی دارای شاغل      1832پست سازمانی احراز شده     1990مطابق با اطلاعات ارائه شده از مجموع

شرای  صورت             منطبق با  شده و در  ست آزمایی اطلاعات ارائه  سی و را ضمن برر شد که  شغل می با ط احراز 

 قرار دارد.   کاملا مطلوبدرصد در وضعیت  92صحت، با تحقق 

 

 

 

   درصد دارای تحصیلات تکمیلی دانشگاهی بوده و      10.7پرسنل شاغل    3618در شهرداری قم و در مجموع

دیپلم می باشند بر این اساس میانگین موزون تحصیلات پرسنل       درصد دارای تحصیلات دیپلم و فوق   34.7

شد که در     9.86شهرداری معادل با    سبی قرار ندارد   سال و هم رده با دیپلم می با ضعیت چندان منا با   .و

توجه به ساایاساات های جدید جذب و بکارگیری نیروی انسااانی این شاااخص با روند تدریجی بهبود خواهد 

س یافت.  سبت به دوره قبلی بازخوردگیری )آذرماه  لازم به ذکر ا شاهد این روند تدریجی بهبود   97ت که ن  )

 هستیم.  

 تحقق چشم انداز

 تحقق سلسله مراتب راهبردی
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  ساعت    13.8 در شهرداری قم  (اموزی مهارت) استاندارد  های مدل اساس  بر شهرداری  پرسنل  آموزش سرانه

سال   آموزش شد که  می 97در  شهرها  سایر  کاوی بهینه به توجه بابا سال   کلان   ساعت  19 مقدار 97برای 

ست و با تحقق     شده ا ضعیت     73هدفگذاری  صدی در و ضعیت مطلوب در   علی قرار دارد.  مطلوبدر رغم و

 داشته است.  رشد منفیدرصد کاهش یافته و  24( 97سال، نسبت به دوره بازخوردگیری قبلی )آذرماه 

  شهر قم  شهروندی  آموزش های برنامه سرانه سال   ساعت آموزش  0.1 در  شد که می 97در   به توجه با با

شهرها  سایر  کاوی بهینه سال   کلان ست که در      ساعت  0.1مقدار  97برای  شده ا به ازای هر نفر هدفگذاری 

لازم به ذکر اساات که نساابت به دوره   رساایده اساات. تحقق کاملصااورت صااحت اطلاعات ارائه شااده به  

 ( دارای روند رشد مثبت بوده است. 97بازخوردگیری قبلی )آذرماه 

 

 

 

  آگاهی و دانش سااطح به منظور ارتقاء 1404 انداز چشاام سااند اساااس بر آموزش جامع نظام طراحیاقدام  

 تعریف شده است.  97درصدی در سال  82شهر با تحقق پیشرفت  انسانی های سرمایه

شده   اقدام با توجه به نتیجه گیری: شهروندان مطلوب بوده       تعریف  شهرداری و  سنل  سرانه آموزش پر در این حوزه، 

 نسبت به برنامه دارای عقب ماندگی می باشد. شهرداری  پرسنل آموزش سرانه انحراف موجودی با توجه به ول

 هوشمند شهر های زیرساخت توسعه .2.6.3

این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و       

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

     تعداد خدمات و ساارویس های شااهروندی غیر حضااوری )الکترونیکی( ارائه شااده به شااهروندان از طریق

شاااهرداری )کل فرایند غیر حضاااوری ملاک اسااات( مطابق با اطلاعات ابرازی مدیریت فناوری اطلاعات             

رصد در   د 20با تحقق  97خدمت هدفگذاری شده برای سال    10مورد می باشد که با توجه به   2شهرداری  

 قرار دارد.   وضعیت ضعیف

 

 

 

 

 تحقق چشم انداز
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        یکی از شاخص های شهر الکترونیک توسعه تراکنش های الکترونیک بر پایه کارت های شهروندی یکپارچه

می باشد که متاسفانه اطلاعاتی در خصوص تعداد و حجم تراکنش های کارت های هوشمند شهروندی ارائه      

 .  نمی توان اظهار نظر کرد ات پایه مورد نظر درمورد وضعیت موجودنشده است و با توجه به عدم ارائه اطلاع

  ،اد  که از تعدمکانیزاساایون فرایندهای کاری تبلوری عملیاتی از افزایش چابکی و  هوش سااازمانی می باشااد

فرایندی که توسط مشاور در حال مستندسازی، پیاده سازی و بهبود می باشد هیچکدام مکانیزه نشده            11

درصد از فرایندهای    40می بایست   97رتی که با توجه به هدفگذاری صورت گرفته برای سال   در صو  .است 

 کاری شهرداری مکانیزه شود. 

 

 

 

 د،  باش های حرکت در مسیر شهر الکترونیک می  های هوشمند و غیر حضوری نیز یکی دیگر از نشانه   پرداخت

  که نوسازی  عوارضاین روش ها می باشد.   افزایش جذب منابع و همچنین سهولت پرداخت از جمله مزایای 

ست  شده  دریافت الکترونیکی صورت  به شمند  پرداخت های سامانه  یا افزار نرم یا پرتال طریق از) ا   66 (هو

صد از   سازی  عوارضدر شود که   شهرداری  بودجه در شده  بینی پیش نو شامل می  با توجه به هدفگذاری   را 

رسیده    تحقق کامل، )در صورت صحت اطلاعات ارائه شده( به    درصد  35معادل  97صورت گرفته برای سال   

 است. 

   سازی و ب ستر مکانمند ذخیره  روز آوری آمار و اطلاعات از حوزه های مثبت فعالیت های این هدف  ه وجود ب

سنجی میدانی( معادل با       ست  ساس اطلاعات ابرازی )نیازمند را صد از اقلام آماری در    100بوده که بر ا در

 ه بروز هستند.   این سامان

 

 

 

  سال    شهر  های زیرساخت  اقدام به منظور توسعه  12تعداد ست.   97هوشمند در  این اقدامات   تعریف شده ا

شرفت اقدامات  دارای  صد  73تحقق پی شند و  در سیرهای بحرانی و گلوگاه های تحقق این    می با از جمله م

  حوزه در جدول زیر آورده شده است:

 

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی

اقدامات پیشرفت تحقق  
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 متولی بودجه اقدامات بحرانی
تحقق پیشرفت 

 اقدامات

 %23 معاونت برنامه ریزی 0ریال  سامانه نرم افزاری منابع انسانی

 %25 معاونت برنامه ریزی 0ریال  خرید تجهیزات مرکز داده جدید

 %19 معاونت برنامه ریزی 0ریال  بروز رسانی تصاویر ماهواره ای شهر قم

 360ادامه فاز اول بروزرسانی تصاویر 

(panorama .درجه شهر قم ) فاز دوم 
 %18 معاونت برنامه ریزی 0ریال 

 

 در این حوزه در راستای تحقق شهر هوشمند بوده است. اقدامات تعریف شده  نتیجه گیری:

 

 خلاصه مدیریتی  

 شهری های پژوهش و مطالعات

 (محوری دانش)

  اخیر در  پایین بودن سااهم مطالعات و پژوهش از کل بودجه شااهرداری و همچنین ت

همین بودجه ضااعیف فعلی نشااان از ضااعف در ساااختار پژوهش محوری در    جذب 

 شهرداری دارد.

 انسانی های سرمایه توانمندی

 و شهرداری شهر

    مهارت آموزی(  دی و همچنین آموزش های کاربردی )  سااارانه آموزش های شاااهرون

 دارد. پرسنل شهرداری در شرایط مطلوبی قرار

 اری در وضعیت چندان مناسبی قرار ندارد.سرانه تحصیلات پرسنل شهرد 

 شهر های زیرساخت توسعه

 هوشمند
    با توجه به اطلاعات ناقص و مشااکوک در مورد این حوزه نمی توان اظهار نظر قطعی

 کرد.
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 (شهری مدار قانون و مطلوب اسلامی، مدیریت و حکمرانی تحققگزارش تحلیلی هدف هفتم ) .2.7

 ستای تحقق چشم انداز شهر قم به صورت زیر می باشد:  در را G07وضعیت کلی تحقق هدف 

 

شاخص های   میزان تحقق

 چشم انداز
 تحقق نتایج هدف

تحقق سلسله مراتب 

 راهبردی
 تحقق پیشرفت اقدامات

    

 

 تحلیل تکنیکال: 

  یافته   افزایشدرصد  65درصد به  49چشم انداز نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از نتایج 

 یافته افزایش درصد 83درصد به  58از  نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه ج اهدافنتای   

  یافته   افزایشدرصد  36درصد به  33نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از نتایج راهبردها 

 یافته   افزایشدرصد  82درصد به  80نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از  اقدامات 

ان در حوزه ساخت و ساز شهری در سطح چشم انداز باعث عقب افتادگی نتایج موردانتظار       قانونمندی ضعیف شهروند  

 شده است.  97چشم انداز در سال 

سال،         شهری در انتهای  شاخص های  شی از مطلوبیت تحقق برنامه اقدامات و  تحقق  بالا بودن تحقق نتایج اهداف نا

ور شهر می باشد. وضعیت نامناسب در ارتقا کیفی محلات      کامل بودجه هزینه ای و مشارکت مطلوب شهروندان در ام  

 شده است.  97در سال  G07باعث عقب افتادگی نتایج موردانتظار هدف 

نمره پایین لایه راهبردی ناشاای از عدم ارائه اطلاعات پایه و از طرفی ضااعف در تدوین فرایندهای کاری شااهرداری    

 باشد.  می

سنجی های ادواری با تحقق   تا حد زیادی مطابق با برنااقدامات  مه تحقق یافته اند و عقب ماندگی در اقدام اجرای نظر

 درصدی موجب عدم تحقق کامل اقدامات در این هدف شده است.  76پیشرفت 

   تحلیل مفهومی:

 به طور کلی در رویکردهای زیر مورد بررسی و بازخوردگیری قرار می گیرد.   G07هدف 
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     ازمانیس-ساختاری نظام بهبود و اصلاح .2.7.1

این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و       

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

 ستم    در قم شهرداری  های پروژه سال   پروژه کنترل سی صد تحقق یافتند و با توجه به   80، 97تا انتهای  در

 قرار دارد.   مناسباز برنامه زمانبندی شده در وضعیت  درصدی 20انحراف 

  هزار میلیارد ریال در مقابل بودجه برنامه  22.831با تحقق  97کل بودجه هزینه ای شااهرداری قم در سااال

توجه به دوره    با  رسااایده اسااات.   تحقق کامل  هزار میلیارد ریال به     21میزان  97ریزی شاااده در ساااال 

 روند رشد مطلوبی داشته است. ( 97بازخوردگیری قبلی )آذرماه 

   پست سازمانی دارای شاغل      1832پست سازمانی احراز شده     1990مطابق با اطلاعات ارائه شده از مجموع

صورت                شده و در  ست آزمایی اطلاعات ارائه  سی و را ضمن برر شد که  شغل می با شرایط احراز  منطبق با 

 ر دارد.  قرا کاملا مطلوبدرصد در وضعیت  92صحت، با تحقق 

 

 

 

         شرفت واقعی صد تحقق پی ستم کنترل پروژه )در سی صد تحقق  سبت به برنامه ای   میانگین در   های وژهپرن

ستم    در شهرداری  سال   پروژه کنترل سی سال    97تا انتهای  شهرداری تا انتهای   80( و ارزیابی عملکرد کل 

 می باشد.   مطلوبدرصد و در وضعیت 

 

 

 

  و تدوین کاری فرایندهای دارایمجموعه  4شاااهرداری قم تنها  تابعه هایانساااازم و کل هادار 35از تعداد  

  هایسازمان  و کل اداراتبایست نیمی از  باشند. با توجه به هدفگذاری صورت گرفته که می  می شده  تصویب 

 23شاده باشاند، با تحقق    تصاویب  و تدوین کاری فرایندهای دارای 97شاهرداری قم تا انتهای ساال    تابعه

وضعیت ضعیف این شاخص در انتهای سال، نسبت به دوره       علی رغم قرار دارد.  ضعیف ی در وضعیت  درصد 

 بازخوردگیری قبلی دارای رشد مثبت بوده است. 

 تحقق چشم انداز

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی
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وری و چابکی ساااازمانی و همچنین  با توجه به زیرسااااختی بودن حوزه فرایندها و نقش آن در ارتقای بهره      

ضا  شهروندان توجه و تدوین فرایند ر ست در اولویت کاری   های یت  کاری و در ادامه ممیزی فرایندها می بای

   مدیران شهرداری قرار گیرد.

         سایی فعالیت ها و خدمات شهرداری با شنا سال های قبل در خصوص  با توجه به اجرای پروژه مطالعاتی در 

ست و با توجه به عدم ارا         صورت نگرفته ا صوص  سفانه اقدامی در این خ سپاری متا   ئه اطلاعاتقابلیت برون 

 کرد.   نمی توان اظهار نظرپایه موردنیاز در مورد وضعیت موجود 

 سال   شهرداری  کل عملکرد ارزیابی نمره ضعیت     79 برابر 97در انتهای  شد و در و سبتا مطلوب می با قرار   ن

 دارد.  

 

 

 

  صلاح  8تعداد سال     - ساختاری  نظام بهبود و اقدام به منظور ا س    97سازمانی در  شده ا که این  ت. تعریف 

 می باشند.   درصد 96تحقق پیشرفت اقدامات اقدامات دارای 

در این حوزه، شاااخص های این حوزه از جمله درصااد تحقق   اقدامات تعریف شااده  تحقق با توجه به نتیجه گیری:

 سیستم کنترل پروژه، ارزیابی عملکرد و ... روند رشد مطلوب داشته اند. 

 شهر اداره و مدیریت در دانشهرون اجتماعی های مشارکت افزایش .2.7.2

این حوزه در لایه های نتایج و سااالساااله مراتب راهبردی دارای شااااخص می باشاااد که در ادامه مورد تحلیل و              

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

  مصوب محله توسعه سند یا و کیفی ارتقای طرح دارای درصد( محله 6.56) 8محله در شهر قم تنها   122از 

درصد در وضعیت     33تحقق  با 97ی باشد که با توجه به هدفگذاری صورت گرفته برای سال    م 97در سال  

)شایان ذکر است صحت و کیفیت اسناد توسعه محله ابرازی و انطباق آن با خواسته های     قرار دارد. نامناسب 

 علمی و عملیاتی طرح های توسعه ای می بایست مورد بررسی قرار گیرد.(  

  داقلی در موضوع اعتماد شهروندان به شهرداری بررسی میزان تماس های شهروندان      یکی از شاخص های ح

شهر قم ت      شد در  شهرداری می با سامانه های مردمی  ضوعات  در 137 مردمی های تماس عدادبا    مختلف مو

سال     به ازای هر هزار نفر جمعیت شهری  سط در یک ماه در  ست  11.33برابر  97به طور متو  تماس بوده ا

سال    که با  صورت گرفته برای  شهر ها تعداد     دمبتنی بر عملکر 97توجه به هدفگذاری  تماس   15سایر کلان

نتایجتحقق   

اقدامات پیشرفت تحقق  
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لازم به قرار دارد.  مطلوبدرصدی در وضعیت    76به ازای هر هزار نفر در نظر گرفته شده است که با تحقق   

 ت بوده است. ( دارای رشد مثب97ذکر است که این شاخص نسبت به دوره قبلی بازخوردگیری )آذرماه 

 

 

 

         شهرداری قم شارکت های مردمی  صورت گرفته از طریق واحد م ساس پیگیری های  صد از    63.34بر ا در

شته اند    شده  انجام اقدامات از 137تماس گیرندگان با مدیریت  ضایت دا ست این      ر شد و که می بای می با

این شاااخص نساابت به دوره قبلی    لازم به ذکر اساات کهمیزان به صااد درصااد مطابق با برنامه ارتقا یابد.  

 ( دارای رشد مثبت بوده است. 97بازخوردگیری )آذرماه 

  های برقراری   شاااخص دیگری که در حوزه حمکرانی مطلوب قابل بررساای می باشااد تعدد و کیفیت کانال

شد       شهر می با شد  شهروندان با مدیران ار سا  .ارتباط  ست های مطبوعاتی      سبر ا ش اطلاعات ابرازی تعداد ن

جلسات   همچنین عدم ارائه اطلاعات تعداد نشست بوده است و     1فقط  97در سال  هردار با اصحاب رسانه   ش 

موجب شااده که این شاااخص درشاارایط عدم تحقق قرار گرفته و در   ملاقات عمومی شااهردار با شااهروندان

 کرد.   نمی توان اظهار نظر خصوص آن

 صورتی        4 شهروندان  از گرفته صورت  موضوعی  های نظرسنجی  تعداد ست در  شده ا نظرسنجی هدفگذاری 

سال       3که  شهروندان در  سنجی از  ست بنابراین با تحقق     97نظر ضعیت      75صورت گرفته ا صدی در و در

سبت به دوره قبلی بازخوردگیری )آذرماه      قرار دارد.  مطلوب شاخص ن ست که این  ( دارای  97لازم به ذکر ا

 رشد مثبت بوده است. 

 دفتر و فعال محلی شورای  دارای شهر قم  محلاتتعداد  طلاعات پایه موردنیاز در موردبا توجه به عدم ارئه ا  

کرد ولی شاااواهد کلی نشاااان از عدم وجود کانال های ارتباطی           دقیقی نمی توان اظهار نظر  شاااورایاری 

 ساماندهی شده شهروندان با شهرداری در اغلب محلات می باشد.

 

 

 ( حوزه اقدامات:  د

 تعریف شده است. 97درصدی در این حوزه در سال  76سنجی های ادواری با تحقق اقدام اجرای نظر 

شده  اقدام انحراف در با توجه به نتیجه گیری: ضوعی    در این حوزه  تعریف  سنجی های مو   صورت  شاخص تعداد نظر

 ه است. سیدنیز نسبت به برنامه تعیین شده دارای عقب افتادگی می باشد و به تحقق کامل نرشهروندان  از گرفته

ه مراتب راهبردیتحقق سلسل  

اقدامات پیشرفت تحقق  
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 شهری مدیریت در مداری قانون و اسلامی های ارزش تعمیم .2.7.3

این حوزه در لایه های چشاام انداز و ساالسااله مراتب راهبردی دارای شاااخص می باشااد که در ادامه مورد تحلیل و   

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

  ان قانونمندی شهروندان به قوانین  به عنوان شاخصی از میز 100تعداد پرونده های ارجاعی به کمسیون ماده

شهرسازی و ملاکی برای رصد تخلفات شهروندان در ساخت و ساز منطبق بر پروانه های ساختمانی صادره            

 به واصااله نظر تجدید های پرونده عداد، ت100 ماده کمساایون به واصااله بدوی های پرونده تعدادمی باشااد. 

  های  پرونده  تعداد و  100 ماده  کمسااایون به  واصاااله  عرض هم های  پرونده  تعداد ، 100 ماده  کمسااایون

پرونده است. که   11.57نسبت به هزار نفر جمعیت برابر  97در سال  100 ماده کمسیون به واصله استنکافی

پرونده به ازای هزار نفر شااهروند( نشااان از پایین بودن   5حداکثر به نساابت آمار کلانشااهرهای پیشاارو )  

شهروندان در حوزه   شد.     قانونمندی  شهری می با ساز  با توجه به دوره بازخوردگیری قبلی )آذرماه   ساخت و 

 بیشتر شده است و رشد منفی داشته است.  پرونده به ازای هزار نفر جمعیت 2( حدود 97

 

 

 

 ضایی  محاکم در شده  مطرح حقوقی پرونده عدادت   شده  صادر  حکم شهرداری  نفع به که اخیر سال  سه  در ق

ست  سبت به   ا از جمله شاخص هایی    اخیر سال  سه  در قضائی  محاکم در شده  مطرح حقوقی روندهپ تعدادن

را رصااد می نماید ولی با توجه به عدم ارئه  قضااائی محاکم در شااهروندان و شااهر حقوق اسااتیفاءاساات که 

 کرد.  نمی توان اظهار نظراطلاعات پایه موردنیاز در مورد وضعیت موجود 

 و مناقصات  پرتال و کشور  مناقصات  سایت  در شده  رسانی  اطلاع های ایدهمز و مناقصات  فراخوان، کل تعداد  

سال   شهرداری  های مزایده سبت به   97در    توسط  شده  برگزار های مزایده و مناقصات  فراخوان، کل تعدادن

لازم به رسیده است.    تحقق کاملدرصد می باشد و در صورت صحت اطلاعات ارائه شده به        100 شهرداری 

 ( دارای رشد مثبت بوده است. 97این شاخص نسبت به دوره قبلی بازخوردگیری )آذرماه ذکر است که 

 

 

  

  تعریف نشده است.  97شهری در سال  مدیریت در مداری قانون و اسلامی های ارزش تعمیماقدامی جهت 

 تحقق چشم انداز

 تحقق سلسله مراتب راهبردی

اقدامات پیشرفت تحقق  
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 خلاصه مدیریتی  

 نظام بهبود و اصلاح

 سازمانی-ساختاری

 تحقق بودجه هزینه ای  وضعیت مطلوب شهرداری قم در حوزه 

  وضعیت مطلوب تحقق برنامه اقدامات و شاخص های شهرداری 

 ضعف شدید در حوزه تدوین و جاری سازی فرایندهای کاری 

 های مشارکت افزایش

 در شهروندان اجتماعی

 شهر اداره و مدیریت

  گسترش کانالهای مشارکت شهروندان در اداره شهر 

 لف شهروندی توسعه و جلب نظرات گروههای مخت 
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شتم )  .2.8 ضای  و منظر سیما،  کیفیت بهبود و شهر  محتوایی و کالبدی سازماندهی گزارش تحلیلی هدف ه   ف

 (دینی جهانشهر قالب در شهری

 در راستای تحقق چشم انداز شهر قم به صورت زیر می باشد:   G08وضعیت کلی تحقق هدف 

 

شاخص های   میزان تحقق

 چشم انداز
 تحقق نتایج هدف

ق سلسله مراتب تحق

 راهبردی
 تحقق پیشرفت اقدامات

    

 

 تحلیل تکنیکال: 

  یافته   افزایشدرصد  59درصد به  54چشم انداز نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از نتایج 

 یافته افزایشدرصد  57به درصد  32از  نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه نتایج اهداف 

  نکرده است  تغییریوره بازخوردگیری آذرماه نسبت به دنتایج راهبردها 

 یافته   افزایشدرصد  93درصد به  59نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از  اقدامات 

همانگونه که در نمودار فوق مشاااخص می باشاااد روند تحقق نتایج و اقدامات در حوزه های چهارگانه حاکی از روند             

شند بدین مفهو     ستای تحقق نتایج اهداف و چشم    پشتیبانی کننده و یکسو می با م که اقدامات و نتایج راهبردها در را

 انداز قرار گرفته اند. 

سی در سطح چشم انداز قرار دارد که در وضعیت متوسط بوده و میزان تحقق            سا سرانه کاربری های خدمات ا تحقق 

 انداز را تعیین می کند.  چشم

شی از نقص اط  ساز         پایین بودن تحقق نتایج راهبردها نا ساخت و  صدور پروانه های  سازی  شمند لاعات پایه و عدم هو

 می باشد.  

   تحلیل مفهومی:

 به طور کلی در رویکردهای زیر مورد بررسی و بازخوردگیری قرار می گیرد.   G08هدف 
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  کالبد و فضای شهری .2.8.1

در ادامه مورد تحلیل و   این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که     

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

             سرانه کاربری های خدمات شهری تحقق  سازی و مدیریت  شهر سیار مهم در حوزه  شاخص های ب یکی از 

شد. بر این                شی می با شتی و درمانی، فرهنگی و هنری و ورز سبز، بهدا ضای  شامل ف صیلی  سی طرح تف سا ا

ساس وضع    شهر  موجود این کاربری هاا سطح  شده در طرح       ی در  ستاندارد معرفی  سبت به حداقل مقدار ا ن

ری  س د بالاتاندارد در شهر قم مطابق با اسنا  بر این اساس سرانه کاربری اس    .تفصیلی شهر سنجیده می شود    

شهری       سبز  ضای  شتی و درمانی  مترمربع 8برای ف مترمربع و برای  0.5مترمربع، فرهنگی و هنری  1، بهدا

ش    ضاهای ورز ضع موجود قم میز      1.2ی معادل با ف ساس و شد. بر ا ان انطباق  مترمربع به ازای هر نفر می با

ستاندارد    56.5 صدی با ا سی به         ها وجود دارددر سا سرانه کاربری های خدمات ا شان از تحقق  میزان  که ن

قش  ن می باشد که با توجه به زمانبر بودن تحقق این شاخص و همچنین نصف استانداردهای مدیریت شهری

ر  لازم به ذکبسیار مهم آن در شکل گیری کالبد شهری برنامه ریزی میان مدت برای تحقق آن الزامی است.     

 ( روند رشد مثبتی داشته است. 97است که نسبت به دوره قبلی بازخوردگیری )آذرماه 

 

 

 

     شهری و المان های حجمی برابر شهر قم    عدد به ازای هر هزار نفر 0.95سرانه تعداد آثار هنر  جمعیت در 

شد که   شهرها  سایر  کاوی بهینه به توجه بامی با سال   نفر هزار ازای به عدد 2.1 کلان هدفگذاری   97برای 

 قرار دارد.   متوسطدرصدی در وضعیت  45شده است و با تحقق 

 سازی  مکان 1 تعداد شهر قم وجود دارد که  تفریحی و اجتماعی کارکرد با( شهری  پاتوقهای) شده  زیبا   با در 

سازی و همچنین تاثیر آن در ارتقای عینی و ذهنی زیبایی       توجه شهر ضوع در ادبیات  به جدید بودن این مو

قرار   نامناسب درصدی در وضعیت    25هدفگذاری شده است و با تحقق    97برای سال   مکان 4 شهری تعداد 

  کارکرد با( شهری  پاتوقهای) شده  ( هیچ مکان زیباسازی 97نسبت به دوره قبلی بازخوردگیری )آذرماه  دارد. 

 در شهر قم ایجاد نشده است.  تفریحی و اجتماعی

 

 

 

 تحقق چشم انداز

نتایجتحقق   
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 در شهر قم   97در سال  شده  اجرا( نماد حجمی، آثار برجسته،  نقش دیواری، نقاشی ) شهری  هنر پروژه عدادت

این  به نظر می رسااد لذا بررساای صااحت  و غیر عملیاتیعدد می باشااد که عملکرد بساایار زیاد  1014برابر 

 اطلاعات بر اساس تعریف ارائه شده از هنر شهری قبل از هرگونه اظهار نظری ضروری است.

 19ابرازی تعداد مورد می باشد و با توجه به اطلاعات   34برابر  97در سال   شده  اجرا نورپردازی پروژه تعداد 

سه ماهه     صله زمانی  سید  به بهره برداری آذر تا دیپروژه نورپردازی فقط در فا ست که با توجه به روند   ر ه ا

صوب و همچنین پلان اقدامات     شته آمار و اطلاعات ، بودجه م سیده و حتما   غیر واقعیگذ نیازمند  به نظر ر

 می باشد.   بررسی میدانی صحت اطلاعات

  ساحت ضاهای  م ساس  بر موجود شده  ساماندهی  یا حداثالا جدید عمومی ف سازی    الگوی ا   معماری و شهر

سلامی  ست ولی با توجه به عدم ارائه     2000معادل  97سال   انتهای ات ایرانی - ا شده ا مترمربع هدفگذاری 

 کرد.    نمی توان اظهار نظراطلاعات پایه موردنظر در مورد وضعیت موجود 

   سال شهر قم  4برای  97تا انتهای  ست.       ورودی موجود 8از  ورودی  شده ا ساماندهی تهیه  طرح مطالعات 

 است. ورودی برای طرح مطالعات ساماندهی اضافه شده  2( 97ردگیری )آذرماه نسبت به دوره قبلی بازخو

 

 

  

  به بخشاای انتظام و ایرانی-اساالامی هویت و معماری احیای زیباسااازی، بهسااازی، اقدام به منظور 66تعداد 

د  درص 91.4این اقدامات دارای تحقق پیشرفت اقدامات تعریف شده است.  97در سال  شهری فضای و کالبد

شند که   شرفت اقدامات کمتر از   می با سیرهای بحرانی و گلوگاه های )تحقق پی صد( تحقق    30از جمله م در

 این حوزه در جدول زیر آورده شده است:

 متولی بودجه اقدامات بحرانی
تحقق پیشرفت 

 )درصد( اقدامات

 %22 2منطقه  1،000،000،000 ریال امام یادگار زیرگذر برجسته نقش اصلاح و تکمیل

 %0 6منطقه   500،000،000ریال  ابراهیم امامزاده برجسته نقش ترمیم و تکمیل

-3-2آبنمای تصادفی و آبنمای سه بعدی در مناطق 

6-8 
 10،000،000،000ریال 

معاونت خدمات 

 شهری
14% 

 %11 6منطقه  720،000،000ریال  کودکان بازی محوطه کفپوش خرید

 

 تحقق سلسله مراتب راهبردی

اقدامات پیشرفت تحقق  



   

 
77 

در این حوزه و انحرافات موجود در اقدامات زیباسازی شهری، شاخص     ت تعریف شده  اقدامابا توجه به  نتیجه گیری:

 تعداد پروژه های شهری و تعداد پروژه های نورپردازی اجرا شده مشکوک می باشند.  

 نظارت و کنترل بر اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری .2.8.2

شااااخص می باشاااد که در ادامه مورد تحلیل و        این حوزه در لایه های نتایج و سااالساااله مراتب راهبردی دارای      

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

  

    شهرها به جرائم ستگی درآمدی  سیون ماه   ریالیواب صطلاح رایج به    100کمی ست که در ا از جمله مواردی ا

آن شهرفروشی اطلاق می گردد و تمامی شهرها باید ضمن حذف وابستگی به سمت صفر کردن این جرائم و  

یداری بر ارای تخریب، خلاف ساااازی های شاااهری حرکت کنند. با این وجود و مطابق بررسااای بودجه          پا 

درصد افزایش یابد و افزایش آن به معنی حرکت    5کلانشهرها سهم این عدد از درامدهای شهرداری نباید از    

  کمیسیون آرای از شده  محققدر راستای موجه سازی تخلفات در برابر جرائم ریالی می باشد. مجموع درامد    

درصد می باشد  3.48برابر  97نسبت به حجم ریالی کل درآمد محقق شده شهرداری قم در سال   100 ماده

لازم به ذکر است که نسبت به دوره قبلی بازخوردگیری    قرار دارد.  تحقق کاملکه نسبت به هدف در شرایط   

 یافته است. کاهش  3.48به  6.48( روند رشد مثبتی داشته و از 97)آذرماه 

 

 

  

 ضات  از شده  آزاد حریم شهر پرداخته ولی با توجه به      تعار ست که به مدیریت حریم  شاخص هایی ا از دیگر 

 کرد.     نمی توان اظهار نظرعدم ارائه اطلاعات پایه موردنظر در مورد وضعیت موجود 

 از شده  کشف  تخلفات کلنسبت به   (100ماده کمسیون  7 تبصره  اعمال) ساختمانی  ناظرین تخلفات تعداد  

درصد می باشد که با توجه به هدفگذاری صورت      56 است  شده  رسیدگی  97در سال   که ساختمانی  ناظرین

 قرار دارد.  متوسطگرفته در وضعیت 

    درصد از پروانه های ساختمانی صادر شده در شهر قم می بایست          10با توجه به هدفگذاری صورت گرفته

شوند        صادر  شمند  صورت هو شمند        به  صورت هو ساختمانی به  ضعیت موجود هیچ پروانه  ولی با توجه به و

 می باشد. بسیار ضعیفصادر نمی شود و در وضعیت 

 

 

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی
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  سازی   مقررات و ضوابط  اجرای بر کنترل و نظارتاقدام به منظور  2تعداد شرفت    معماری و شهر با تحقق پی

 تعریف شده است.  97درصد در سال  96اقدامات 

 

 مدیریتی خلاصه  

 کالبد و فضای شهری
  رشد مثبتی دارد درصدی کاربری های خدمات اساسی در سطح شهر  56تحقق 

 پاتوق های شهری در وضعیت نامناسبی است 

 صحت سنجی تعداد پروژه های هنر شهری و نورپردازی 

نظارت و کنترل بر اجرای 

ضوابط و مقررات شهرسازی و 

 معماری

  سیون ماده    تبدیل آرای تخریبیمدیریت و کاهش تحقق مطلوب به جرائم ریالی کمی

 صد

  ساخت و سازلزوم هوشمندسازی صدور پروانه های 

 

  

اقدامات پیشرفت تحقق  
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 (قم شهر المللی بین و ملی جایگاه و نقش اعتلایگزارش تحلیلی هدف نهم ) .2.9

 در راستای تحقق چشم انداز شهر قم به صورت زیر می باشد:   G09وضعیت کلی تحقق هدف 

 

های   شاخص میزان تحقق

 چشم انداز
 تحقق نتایج هدف

تحقق سلسله مراتب 

 راهبردی
 تحقق پیشرفت اقدامات

    

 

 تحلیل تکنیکال: 

  یافته   افزایشدرصد  86درصد به  71چشم انداز نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از نتایج 

 یافته شکاه درصد 50درصد به  63از  نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه نتایج اهداف   

  یافته   افزایشدرصد  72درصد به  69نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از نتایج راهبردها 

  هدف برایG09  تعریف نشده است.  97اقدامی در سال 

صفر بودن        شد. دلیل  شم انداز می با ستای تحقق نتایج اهداف و چ با توجه به نمودار فوق تحقق نتایج راهبردها در را

سال   عدم تعریف اقدام G09در هدف  اقداماتتحقق  شد و بالا  97در  شی از      می با شم انداز نا بودن میزان تحقق چ

سطح مناسب عملکردهای قبلی هدف و هدفگذاری تدافعی در سال های اول برنامه در این حوزه می باشد که در سال  

 ف تبدیل خواهد شد. های آتی در صورت عدم برنامه ریزی عملیاتی قطعا این حوزه از حالت قوت به ضع

کاهش تحقق نتایج هدف نسبت به دوره قبل ناشی از ثابت ماندن شرایط فعلی شاخص های هدف است در حالی که        

 مقادیر هدفگذاری شده افزایش یافته و نمره شاخص روند نزولی پیدا کرده است. 

   تحلیل مفهومی:

بردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و    این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راه   

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 
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 شااهر   5تعداد  97سااال  پایان تا قم شااهرداری با شااده امضااا خواهرخواندگی پیمان دارای شااهرهای عدادت

شهرها     می سایر کلان شد که با توجه به بهینه کاوی  سال     7با شده  97شهر تا انتهای  ست و با    هدفگذاری  ا

 قرار دارد.   مطلوبدرصدی در وضعیت  86تحقق 

 

 

 

 سال   شهری  مدیریت المللی بین مجامع در قم شهرداری  فعال عضویت  تعداد ست که    دو مورد 97در  بوده ا

  مدیریت المللی بین مجامع در قم شااهرداری فعال عضااویت 4با توجه به هدفگذاری صااورت گرفته و تعداد 

 قرار دارد.   متوسط، در وضعیت 97تا انتهای سال  شهری

 میزبانی به شااهری مدیریت حوزه در شااده برگزار المللی بین رخدادهای و ها، نشااساات  ها، همایش تعداد  

سال   قم شهرداری  ست   ها، همایش تعدادو  یک مورد 97در  ش  حوزه در شده  برگزار ملی رخدادهای و ها، ن

شده است که با توجه به اهمیت دو برابر رخدادهای  انجام  یک مورد قم شهرداری میزبانی به شهری مدیریت

صورت گرفته و تحقق       سطح ملی و با توجه به هدفگذاری  سبت به  سال    6سطح بین الملل ن مورد تا انتهای 

 قرار دارد.   متوسط، تنها نیمی از هدفگذاری تحقق یافته و در وضعیت 97

 

 

 

 سال  شهرداری  جدید پورتال از بازدیدکنندگان تعداد شد که با توجه به  بازدید می 1685514برابر  97 در  با

درصاادی در وضااعیت   34میلیون بازدید در نظر گرفته شااده اساات و با تحقق  5هدفگذاری صااورت گرفته 

قرار دارد. البته با توجه به تغییر ساختاری و بروز رسانی پورتال شهرداری و همچنین اتصال آن به      نامناسب 

سال های        سایر زیرسیستم ها و ارتقای     سایت مطابق با شاخص های کوبیت بهبود این شاخص در  جذابیت 

 آتی برنامه محتمل می باشد.

 انتقال خصااوص در کلانشااهرها سااایر بین در شااده منتشاار و تولید محتواهای و ها گزارش ها، کتاب تعداد  

مورد هدفگذاری   4 (تیراژ نه است مدنظر محتوا تعداد) 97در سال  قم شهری مدیریت دستاوردهای و تجارب

 قرار دارد.   عدم تحققشده است ولی وضعیت فعلی صفر مورد گزارش شده است و در وضعیت 

 صاورت  97در ساال   بالعکس یا و کلانشاهرها  ساایر  از قم شاهرداری  مدیریتی تیم توساط  بازدید 24 تعداد  

 قراردارد. قق کاملتحبازدید( در وضعیت  2ماهانه هدفگذاری صورت گرفته )گرفته است که با توجه به 

 تحقق چشم انداز

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی
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  هیچ اقدامی در راستای تحقق هدفG08  تعریف نشده است.   97در سال 

 

 خلاصه مدیریتی  

 

   عدم تغییر مقادیر برخی از شاااخص ها نساابت به دوره قبل در صااورت افزایش مقدار

 هدفگذاری شاخص ها

 ضعف ارتقای بازدید از پورتال شهرداری 

  شهریتحقق مطلوب توسعه تبادلات بین 

 

 

  

اقدامات پیشرفت تحقق  
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 شهروندان  برای شهری  خدمات و تاسیسات   ، تجهیزات متعادل و متوازن توسعه گزارش تحلیلی هدف دهم ) .2.10

 (زائرین و

 در راستای تحقق چشم انداز شهر قم به صورت زیر می باشد:   G10وضعیت کلی تحقق هدف 

 

شاخص های   میزان تحقق

 چشم انداز
 تحقق نتایج هدف

تحقق سلسله مراتب 

 یراهبرد
 تحقق پیشرفت اقدامات

    

 

 تحلیل تکنیکال: 

  یافته   کاهشدرصد  30درصد به  35چشم انداز نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از نتایج 

 نکرده است  تغییری نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه نتایج اهداف 

  یافته   کاهشدرصد  44درصد به  55نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از نتایج راهبردها 

 یافته   کاهشدرصد  81درصد به  84نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از  اقدامات 

شتری بوده و          صورت گفته برخی از آمار مربوط به دوره قبل دارای تناقض و مقدار بی سنجی های  صحت  با توجه به 

 کاهش در سطوح فوق بنا به همین دلیل می باشد. 

شخص می  شتیبانی         در نمودار فوق م سو و پ صورت یک شد که روند تحقق نتایج و اقدامات در حوزه های چهارگانه ب با

 کننده در راستای تحقق نتایج اهداف و چشم انداز قرار گرفته اند. 

تحقق پایین شاااخص های چشاام انداز و راهبردها که بیشااتر در حوزه گردشااگری بعلت زمانبر بودن فعالیت ها و     

تا حصاااول نتیجه      مات  قدا یان فراوان حوزه            ا به وجود متول با توجه  مات در این حوزه  قدا کافی بودن ا نا و همچنین 

شبکه توزیع مواد مورد        سترش کیفی و کمی  شد همچنین در حوزه تامین مایحتاج خانوار نیازمند گ شگری می با گرد

 نیاز خانوار می باشیم.  

   تحلیل مفهومی:

 ررسی و بازخوردگیری قرار می گیرد.  به طور کلی در رویکردهای زیر مورد ب G10هدف 
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     شهر سطح در شهرداری خدماتی امکانات متعادل و متوازن توزیع .2.10.1

این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و       

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

      شهردا شبکه توزیع  سهم  شش و توانایی          شاخص  ست که میزان پو صی ا شاخ شهر  شبکه فروش  ری از کل 

صد می کند. با توجه به مطالعات بهینه یابی تامین       شهروندان را ر   5 مسه شبکه بازارها در تامین مایحتاج 

مورد هدف بوده اساات که با توجه به فروش    شااهروندان خرید ساابد تامین در شااهرداری بازارهایدرصاادی 

ون تومانی مجموعه بازارها در مقابل ساابد خرید ماهانه اقلام مایحتاج خانوار )مشااابه ساابد  میلی 790ماهانه 

هزار تومان در ماه(،   350عرضاااه شاااده در بازارها( خانوارهای قمی مطابق گزارش بانک مرکزی )هر خانوار 

شهروندان را دارا     0.6 حدودتامین مجموعه بازارهای فعلی تنها توانایی  سبد  ش  درصد  سیار کم   ند که می با ب

 می باشد.   

 

 

 

  بهینه به توجه بابه ازای صااد هزار نفر جمعیت اساات که  1.36ساارانه بازارهای مایحتاج خانوار شااهرداری  

شهرها  سایر  کاوی سال    2.5 کلان ست و با     97بازار به ازای صد هزار نفر جمعیت تا انتهای  هدفگذاری شده ا

ضعیت     54تحقق  صدی در و سط در سعه کیفی و      قرار دارد متو شم انداز نیازمند تو که با توجه به اهداف چ

 کمی می باشد.  

  سال   6و  3، 2بودجه مناطق محروم )مناطق سبت به برنامه در  ست و     58معادل  97( ن صد تحقق یافته ا در

سیاست های محرومیت زدایی می بایست بودجه این مناطق در       متوسط در وضعیت   قرار دارد. و با توجه به 

علی رغم وضعیت متوسط این شاخص  تری نسبت به بودجه مناطق برخوردار تامین و محقق گردد.  سطح بالا 

 ( دارای رشد مثبتی بوده است. 97نسبت به دوره قبلی بازخوردگیری )آذرماه 

 

 

  

 صه  بازارهای تعداد ست که   17 شهرداری  نظارت تحت بار تره و میوه عر   سایر  کاوی بهینه به توجه بابازار ا

 است.  نامناسبدرصدی در وضعیت  36بازار هدفگذاری شده است و با تحقق  50 هرهاکلانش

 تحقق چشم انداز

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی
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 و هدفگذاری   کلانشااهرها سااایر کاوی بهینه به توجه بابازار اساات که  17 خانوار مایحتاج عرضااه بازار تعداد

رار داشته   بازار هدفگذاری شده است و در وضعیت مناسب ق     24بازار به ازای هر صد هزار نفر تعداد   2سرانه  

لذا توجه به توسعه کیفی بازارها و  ولی سرانه فروش هر بازار کمتر از سرانه فروش بازار سایر کلانشهرها است 

 افزایش میزان فروش آنها می بایت مد نظر قرار گیرد.  

   هدفگذاری شده    97درصد برای سال    85 کلانشهرها  سایر  کاوی بهینه به توجه باظرفیت دفن آرامستان ها

 قرار دارد. تحقق کاملو در وضعیت  است

درصد ظرفیت داشته     61با توجه به آمار فوت شدگان   97آرامستانهای تحت پوشش شهرداری قم تا انتهای سال     

که در وضااعیت متوسااط قرار دارد. با توجه به اهمیت این موضااوع لازم اساات با توجه به پیش بینی روند فوت    

 ای قبل تعداد قبور لازم جهت دفن متوفیان، از قبل آماده سازی شود. شدگان شهر با توجه به آمار فوت ساله

 

 

  

  تعریف  97در سال  شهر سطح در شهرداری خدماتی امکانات متعادل و متوازن توزیع اقدام به منظور 6تعداد

ست.     شرفت اقدامات   اقداماتاین شده ا شند که    67دارای تحقق پی صد می با   معوض تامین جهت تملک در

سیرهای بحرانی و      89و 74به ترتیب با انحراف  شیرازی  متری 20 خیابان تملکو  ملکی صد از برنامه، م در

 گلوگاه های این حوزه می باشند. 

 شهری های زیرساخت و الات ماشین ، تاسیسات نوسازی و بهسازی .2.10.2

مورد تحلیل و بازخوردگیری قرار گرفته  این حوزه در لایه سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه 

 است. 

 

 

  

    سال    8سال می باشد و طبق استاندارد وزارت کشور برابر      12میانگین عمر ماشین آلات عمرانی در شهر قم

هشدار قرار داشته و نوسازی ناوگان     درصد در وضعیت    58هدفگذاری صورت گرفته است. بنابراین با تحقق   

 می بایست در دستور کار قرار گیرد. ماشین آلات عمرانی ضروری

 

 

 

 

 تحقق سلسله مراتب راهبردی

اقدامات پیشرفت تحقق  
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  شین  خریداقدام   تاسیسات،   نوسازی  و بهسازی به منظور شهری   خدمات و عمرانی امکانات تامین و آلات ما

شین  ساخت  و الات ما سال   شهری  های زیر ست. با توجه به اینکه دارای انحراف     97در  شده ا  52تعریف 

 ه تخصیص داده شده محقق شده است.  درصد بودج 90درصدی از برنامه است و 

در این حوزه، شاخص بهسازی و نوسازی       تعریف شده  اقدامموجود در  درصدی  52 با توجه به انحراف نتیجه گیری:

 دارای عقب ماندگی شده است.  97نسبت به برنامه سال  عمرانی آلات ماشین ناوگان

 ئرینزا نیاز مورد های زیرساخت تامین و شهری گردشگری توسعه .2.10.3

این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و       

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 

 

 

 

 شگران  اقامت زمان مدت میانگین شهرها      1 شهر  در گرد سایر کلان شد و با توجه به بهینه کاوی    2روز می با

قرار دارد و با توجه به گستردگی متولیان   متوسطدرصد در وضعیت  50و با تحقق  روز هدفگذاری شده است

 حوزه گردشگری می بایست اقدامات لازم در این حوزه با سرعت بیشتری صورت پذیرد.

 

 

 

 دو سایت می باشد که     97در سال   شهرداری  مشارکت  با شده  ایجاد گردشگری  های جذابیت و سایت  تعداد

 رسیده است.  تحقق کاملی صورت گرفته است و به وضعیت مطابق با هدفگذار

 

 

 

 شگری  ویژه سرویس  و قمگردی تور تعداد شگران  برای شده  برگزار گرد سال   زائرین و گرد  35تعداد  97در 

 قرار دارد.    بسیار ضعیفتور می باشد که با توجه به هدفگذاری صورت گرفته وضعیت 

 تحقق چشم انداز

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی

اقدامات پیشرفت تحقق  
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  نسبت به سال گذشته در مدت مشابه       97در سال   قم شهر  به شده  وارد خارجی و داخلی گردشگران  تعداد

سط واحدهای مربوطه )   شده تو سال  20با توجه به ارقام ارائه  شته     97و  96میلیون نفر در  شدی ندا ( هیچ ر

 است. در صورت صحت ارقام ارائه شده وضعیت این شاخص بسیار ضعیف است.

 

 

  

  سعه اقدامی جهت شگری  تو ساخت ز تامین و شهری  گرد سال   زائرین نیاز مورد های یر شده    97در  تعریف ن

 است. 

 

 خلاصه مدیریتی  

 متعادل و متوازن توزیع

 در شهرداری خدماتی امکانات

 شهر سطح

 شهروندان ضعیف می باشد خرید سبد تامین در شهرداری بازارهای سهم. 

 تر از متوسط  با توجه به تعداد متعادل بازارها، میزان فروش گزارش شده هر بازار کم

ضروری          سعه کیفی بازارهای موجود  ست و افزایش جذابیت و تو شهرها ا سایر کلان

 است.

 ، تاسیسات نوسازی و بهسازی

 های زیرساخت و الات ماشین

 شهری

  سااال می باشااد و می بایساات   12میانگین عمر ماشااین آلات عمرانی در شااهر قم

 سال برسد 8کاهش یابد و به استاندارد 

 و شهری گریگردش توسعه

 مورد های زیرساخت تامین

 زائرین نیاز

 روز است و وضعیت نامناسبی دارد 1شهر  در گردشگران اقامت زمان مدت میانگین  

 روز می باشد.   2روز و برای اصفهان  2.7این عدد برای شهر مشهد 

 

  

اقدامات پیشرفت تحقق  
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 (قم شهر بیانقلا و تاریخی فرهنگی، هویت و میراث اعتلای و ترویجگزارش تحلیلی هدف یازدهم ) .2.11

 در راستای تحقق چشم انداز شهر قم به صورت زیر می باشد:   G11وضعیت کلی تحقق هدف 

 

شاخص های   میزان تحقق

 چشم انداز
 تحقق نتایج هدف

تحقق سلسله مراتب 

 راهبردی
 تحقق پیشرفت اقدامات

    

 

 تحلیل تکنیکال: 

  یافته   افزایشدرصد  9درصد به  8ز چشم انداز نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه انتایج 

 یافته افزایش درصد 73درصد به  55از  نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه نتایج اهداف   

  یافته   افزایشدرصد  78درصد به  40نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از نتایج راهبردها 

 یافته   کاهشد درص 86درصد به  98نسبت به دوره بازخوردگیری آذرماه از  اقدامات 

همانگونه که در نمودار فوق مشاااخص می باشاااد روند تحقق نتایج و اقدامات در حوزه های چهارگانه حاکی از روند             

ستای تحقق نتایج اهداف و چشم         شند بدین مفهوم که اقدامات و نتایج راهبردها در را پشتیبانی کننده و یکسو می با

 انداز قرار گرفته اند. 

شده این هدف را    با این وجود اقدام شده در حوزه فرهنگی توانایی تامین نتایج و خروجی های برنامه ریزی  ات تعریف 

 ندارند و نیازمند تعریف اقدامات و منابع جدید می باشد. 

جایی که  و از آن پایین بودن نتایج چشم انداز به دلیل پایین بودن سرانه کاربری های فرهنگی در سطح شهر می باشد     

شاخص ت  شاخص موجب تحقق پایین نتایج چشم انداز موردانتظار       تنها  شد، تحقق پایین  اثیرگذار در این سطح می با

 . شده است

   تحلیل مفهومی:

این حوزه در لایه های چشم انداز، نتایج و سلسله مراتب راهبردی دارای شاخص می باشد که در ادامه مورد تحلیل و       

 بازخوردگیری قرار گرفته است. 
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   سالن های          سرانه شهرداری، کتابخانه ها و  شامل فرهنگسراهای تحت پوشش  ساختهای فرهنگی هنری  زیر

می باشااد که با   مترمربع به ازای هزار نفر 1.68مطالعه عمومی، نگارخانه ها و سااالن های نمایش شااهر قم 

ی شده است و با    هدفگذار 97مترمربع به ازای هزار نفر برای سال   20توجه به بهینه کاوی سایر کلانشهرها   

علی رغم وضعیت ضعیف این شاخص،     قرار دارد.  بسیار ضعیف  درصدی از هدفگذاری در وضعیت    95انحراف 

به  نفر هزار ازای بهمترمربع  1.04بوده و از  رشد مثبت( دارای 97نسبت به دوره بازخوردگیری قبلی )آذرماه

 رسیده است.  نفر هزار ازای بهمترمربع  1.68

 

 

  

 شد که با توجه   1.4نفر برابر  25000به ازای  شهر  سطح  در موجود عمومی یها تابخانهک تعداد عدد می با

تحقق  نفر، به  25000به هدفگذاری صورت گرفته براساس استاندارد ملی وجود حداقل یک کتابخانه به ازای 

 رسیده است.  کامل

  ساحت سراهای  م شش  تحت فرهنگ شد  1.2هزار نفر به ازای هر  شهرداری  پو که با توجه به  مترمربع می با

 24هدفگذاری شده است و با تحقق    97مترمربع به ازای هزار نفر برای سال   5بهینه کاوی سایر کلانشهرها   

سب و بحرانی درصد در وضعیت    صفهان      نامنا شهر ا سرانه در  مترمربع به  22و در تهران  19قرار دارد. )این 

ضاااعیت نامناساااب و بحرانی این شااااخص، نسااابت به دوره         علی رغم و نفر می باشاااد.(  1000ازای هر 

 بهمترمربع  1.2به  نفر هزار ازای بهمترمربع  0.8بوده و از  رشد مثبت ( دارای 97بازخوردگیری قبلی )آذرماه

 رسیده است.  نفر هزار ازای

 مورد   3برابر   97در سااال  شااده بهسااازی تاریخی و انقلابی فرهنگی، ارزشاامند محورهای و ها بافت تعداد

شد می ست    با سبت به دوره بازخوردگیری قبلی تغییری نکرده ا صورت گرفته    و که ن با توجه به هدفگذاری 

 تحقق یافته است.  75

 

 

  

 ر سال   د شهر  سطح  در شده  منتشر  و تولید ای رسانه  چند فرهنگی بسته  برشور،  کتابچه، کتاب، عنوان تعداد

ست  مدنظر عنوان تعداد) 97 ساس      50 (تیراژ نه ا صورت گرفته برا شد که با توجه به هدفگذاری  عدد می با

 قرار دارد.   تحقق کاملبهینه کاوی سایر کلانشهرها در وضعیت 

چشم اندازتحقق   

نتایجتحقق   

 تحقق سلسله مراتب راهبردی
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 برنامه می باشد که     60تعداد  97در سال   شده  برگزار( ملی انقلابی، دینی،) مناسبتی  جشنهای   و ها برنامه

شده به   60با توجه به  ست.    ر تحقق کاملبرنامه هدفگذاری  صورت  سیده ا صحت تعداد برنامه گزارش   در 

 ( دارای رشد مثبت بوده است. 97شده نسبت به دوره قبلی بازخوردگیری )آذرماه 

 مورد   10برابر   97سااال  انتهای تا شااهرداری اختیار در فرهنگسااراهای  و فرهنگ های خانه تعداد مجموع

 .  قرار دارد مطلوبدرصد در وضعیت  83باشد که با تحقق می

 شر  های کتاب عنوان سال   شهروندی  فرهنگ با مرتبط شهرداری  حمایت با شده  منت مورد   5تعداد  97در 

مورد هدفگذاری شااده اساات و با تحقق نیمی از   10می باشااد که با توجه به بهینه کاوی سااایر کلانشااهرها 

ضعیت   سب هدف در و سبت به دوره قبلی بازخوردگیری )آذرماه  قرار دارد.  منا شد مثبت بوده  ( دا97ن رای ر

 است. 

  مترمربع می باشد که با توجه به بهینه کاوی سایر     500 عمومی مطالعه های سالن  و های کتابخانه مساحت

شهرها   سال   2000کلان ست و با تحقق     97مترمربع تا انتهای  شده ا ضعیت      25هدفگذاری  صدی در و در

(  97وره بازخوردگیری قبلی )آذرماهعلی رغم وضااعیت ضااعیف این شاااخص، نساابت به دقرار دارد.  ضااعیف

 بوده است.  رشد مثبتدارای 

  سمات شت  مرا شاهیر  و مفاخر بزرگدا صیت    و م شده  محلات های شخ سال   محلات سطح  در برگزار  97در 

سم،   50تعداد  سات مرا سی  و نقد جل سه و ت    محلات سطح  در شده  برگزار شعر  و ادبی برر   عدادصفر جل

 20 محلات سطح  در شده  برگزار آموزشی  و فرهنگی های برنامه سایر  و تمحلا کتابخوانی و قرانی مسابقات 

  مناسب درصد در وضعیت    59برنامه هدفگذاری شده با تحقق   119مسابقه می باشد که با توجه به مجموع   

رشد   ( دارای 97علی رغم وضعیت ضعیف این شاخص، نسبت به دوره بازخوردگیری قبلی )آذرماه     قرار دارد. 

 ست. بوده ا مثبت

 

 

  

  97در سااال قم  شااهر انقلابی و تاریخی فرهنگی، هویت و میراث اعتلای و ترویج اقدام به منظور 15تعداد 

 درصد می باشند.   87این اقدامات دارای تحقق پیشرفت اقدامات تعریف شده است. 

 

 خلاصه مدیریتی  

 

         سراها شامل فرهنگ ساختهای فرهنگی هنری  ضعیف زیر ضعیت  شش   و ی تحت پو

شاااهرداری، کتابخانه ها و ساااالن های مطالعه عمومی، نگارخانه ها و ساااالن های  

 نمایش شهر قم  

 تحقق سرانه تعداد کتابخانه 

 

اقدامات پیشرفت تحقق  



   

 ساله  5نسبت به برنامه  97تحقق چشم انداز  نمودار .3

 

 

%21.55رابر ب 1401و نسبت به هدفگذاری سال  %61برابر  97نسبت به هدفگذاری سال  97چشم انداز  تحقق*


